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Sicherheit

Einhaltung nationaler & internationaler Normen

Produkte der Serie CashFlow® 690 arbeiten mit einer extra
niedrigen Sicherheitsspannung (SELV), wie in
IEC335/EN60335 ‘Sicherheit von Haushaltsgerdten und
dhnlichen Geréten’definiert. Sie kdnnen in Geraten integriert
sein, die IEC335/EN60335 oder IEC950/ENB0950 ‘Sicherheit
von IT-Gerdten’ entsprechen.

Produkte der Serie CashFlow® 690 gehéren zur Klasse 2.

Nennspannung

Die Betriebsspannung eines Wechslers der Serie CashFlow®
690 ist auf dem Produkt angegeben. Der Wechsler darf nur mit
der angegebenen Nennspannung betrieben werden.

Gefahrliche Umgebung

Der Wechsler der Serie CashFlow® 690 darf nicht beim
Vorhandensein von brennbaren Gasen, Dadmpfen oder Wasser
eingesetzt werden.

Produktentsorgung

Kein Teil eines Wechslers der Serie CashFlow® 690 sollte
durch verbrennen entsorgt werden.
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Info Giber dieses Handbuch

Der Wechsler der Serie CashFlow® 690 setzt die neuesten
Technologien auf dem Gebiet der automatischen
Zahlungssysteme ein. Das Gerat bietet ein hohes Mass an
Sicherheit und einen hohen Zuverlassigkeitsgrad, fir die die
Produkte von MEI bekannt sind.

Das Handbuch fir den AuRendiensttechniker erganzt die
Produktschulung und enthalt die Angaben, die Sie fir die
Kundendienst-Arbeiten der Wechsler der Serie CashFlow® 690
bendtigen.

Das Handbuch umfaf3t acht Kapitel:

Service-Strategie — skizziert eine empfohlene Strategie fiir den
Service.

Uberblick iiber den Wechsler — stellt eine Ubersicht tber die
Konfiguration des Wechslers und Informationen Gber die
Module bereit, die Sie antreffen werden.

Austausch des Wechslers — erldutert den Austausch eines
Wechslers.

Modulaustausch — erlautert das Austauschen von Modulen.

Fehlerbehebung - erlautert, wie Probleme automatisch erkannt
werden, und welche BehebungsmalRnahme vorgenommen
werden sollte.

Reinigung - beschreibt die Reinigung der Module fiir eine
ordnungsgemalRe Funktion.

Servicearbeiten - beschreibt die Durchfliihrung von
Servicearbeiten mit dem Modus "Service" der Software.

Xii ©, Mars, Inc., 2000
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Konfigurationsarbeiten - beschreibt die Durchfiihrung von
Konfigurationen mit dem Modus "Einstellung" der Software.
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Es bestehen vier Ausflihrungen des Wechslers der Serie
CashFlow® 690. Flr bestimmte Installationsanforderungen
werden verschiedene Interface-Kabel angeboten, die durch eine
Variation der 690 Nummer identifiziert werden. Bei den
Ausfihrungen und den jeweils verfligbaren Interface-Kabeln
handelt es sich um:

1690 Exec/MDB/BDV
1691 MDB 1 Preis
1694 MDB 4 Preise

Nicht alle in diesem Handbuch enthaltenen Angaben gelten fir
alle Ausfiihrungen. Sie missen daher wissen, welche
Ausflhrung Sie warten. Sie kénnen dies auf dem Display
genau Uber der Tastatur ablesen (weitere Angaben finden Sie
auf den Seiten 4 und 5).

Die folgenden Dokumente fiir den Wechsler der Serie
CashFlow 690 erhalten Sie vom Leiter des Technischen
Services:

U/nstallationsanleitung
UBenutzerhandbuch
UBenutzerhinweis
UServicetechniker - Kurzanleitung

Die Kontaktadresse finden Sie am Anfang dieses Handbuchs.

Xiv ©, Mars, Inc., 2000
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Service-Strategie

Dieses Kapitel skizziert eine empfohlene Vorgehensweise fiir
den Service vor Ort.

Geringfligige Defekte

Die Erfahrung zeigt, da® der Kundendienst meistens fir
geringfligige Defekte, hauptsachlich verklemmte Miinzen und
Probleme mit der Minzfiihrung angefordert wird. Diese Defekte
sind meistens auf fehlende Wartung, insbesondere Reinigung,
zurlickzufihren. Probleme dieser Art kdnnen normalerweise
schnell mit geringem Aufwand und ohne Modulaustausch
behoben werden.

Komplexe Defekte

Beim Auftreten komplexerer Defekte sollten Sie das Modul
austauschen und nicht Zeit mit einer Reparatur vor Ort
verschwenden. Sie konnen dann das defekte Modul an das
Kundendienstzentrum senden, wo es unter glinstigeren
Bedingungen gewartet werden kann.

© Mars, Inc., 2000 1



Service-Strategie Handbuch fur den Servicetechniker

Diese Seite ist absichtlich leer

2 ©, Mars, Inc., 2000



Handbuch fiir den Servicetechniker Uberblick iiber den Wechsler

Uberblick tiber den Wechsler

Dieses Kapitel gibt eine kurze Einfihrung in den Wechsler der
Serie CashFlow® 690 und die Hauptbestandteile.

Konfiguration

Mechanische Konfiguration

Der Wechsler ist modular aufgebaut. Vier Module sind von
besonderem Interesse fur Sie, da an ihnen Servicearbeiten vor
Ort durchgefiihrt werden kénnen. Diese Module werden in der
nachfolgenden Abbildung aufgefiihrt und spéater in diesem
Kapitel beschrieben.

s o 8
ON =
*J L
= 1 | Auszahlkassette
S =
— g 2 | Munzprufer/
|| Separator
N %ﬁ 3 Tastatur and
o oo d Anzeige
]
O
0 4 Auszahleinheit
O | : )
O <«
O
O
O
4
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AuRer den obengenannten Modulen missen Sie sich mit den
folgenden Teilen vertraut machen:

[ Transformator — er befindet sich unter der Tastatur

U Sicherungen - diese befinden sich in einer Vertiefung
unterhalb des MUinzprifers/Separators und sind durch
Aufklappen einer kleinen drehbaren Klappe zugénglich

Elektronische Konfiguration

Der Wechsler wird vor dem Versand elektronisch konfiguriert,
Anderungen kénnen jedoch vor Ort vorgenommen werden, wie
in diesem Handbuch unter Kundendienst- und
Konfigurationsarbeiten beschrieben.

4 ©, Mars, Inc., 2000
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Tastatur und Anzeige

Bei der Durchfiihrung von Service- und Konfigurationsarbeiten
kénnen Sie die Tastatur verwenden. Die Hauptfunktionen der
Tastatur werden in der nachfolgenden Abbildung angegeben.

1) LED

/@

[ 1 | LED
0
2 Anzeige
| 3 | Modus-
<’ O Taste
4 Blaue
Tasten
CJ 4
(B4)
1 G

Die LED kann griin, gelb oder rot aufleuchten. Jede Farbe gibt
den Zustand des Wechslers an.

W]

Rot/Gelb/Griin (abwechselnd) — wird kurzfristig beim ersten
Einschalten oder nach dem Rlicksetzen des Wechslers
angezeigt.

Griin — der Wechsler ist betriebsbereit

Griin (blinkend) — Betriebs- und Konfigurationsarbeiten
werden durchgeflihrt

Gelb (sténdig) — der Verkaufsautomat verhindert die
Minzannahme (kein Blocker bei elektromech. Maschine)

© Mars, Inc.,
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U  Gelb (blinkend) — gibt einen zu behebenden Defekt an, die
Blinkfolge identifiziert das defekte Modul

U Rot - weist auf einen Defekt im Minzprifer hin

U Rot/Grin (abwechselnd) — gibt einen schweren Hardware-
oder Softwarefehler an, der Wechsler muf3 ausgetauscht
werden

Ausflhrlichere Informationen tber die LED finden Sie unter
Fehlerbehebung, ab Seite 25.

2) Anzeige

Die einzeilige Anzeige gibt den Status des Wechslers und beim
Auftreten eines Defekts Fehlermeldungen an. Die Anzeige
arbeitet auch mit der Tastatur zusammen und zeigt momentan
eingestellte Wartungs- oder Konfigurationsoptionen sowie
Eingaben oder Auswahlen an, die Sie bei der Wartung oder
Konfiguration vornehmen.

3) Modus-Taste

Mit der gelben Taste Modus wechseln Sie entweder in den
Modus Service oder Konfiguration. Ein schnelles Driicken der
Taste Modus wechselt in einen Servicemodus. Wenn Sie die
Taste dricken und fir langer als 1,5 Sekunden gedriickt
halten, wechseln Sie in den Einstellungsmodus.

4) Blaue Tasten

Die vier blauen Tasten, die mit A¥, BN, Cx und DV beschriftet
sind, werden zusammen mit der Taste Modus verwendet.
Diese Tasten haben, abhangig vom gewahlten Modus,
verschiedene Funktionen: Zum Beispiel:

1 Bei Druck der blauen Taste werden Miinzen von den
Roéhren ausgegeben.

4 Im Modus Service kénnen Sie mit jeder Taste eine
bestimmte Servicefunktion auswéhlen

U Im Modus Einstellung:

6 ©, Mars, Inc., 2000
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Blattern Sie mit den Tasten B/ und DV durch die Listen
der Funktionen oder Optionen

Waéhlen Sie mit der Taste AV eine Option oder wechseln
zwischen Optionen

Verlassen Sie mit der Taste CX einen Modus oder eine
Option

Auszahlkassette

Die Auszahlkassette enthalt einen Vorrat an Minzen, die als
Wechselgeld ausgegeben werden, so dall Miinzen mit einem
hohen Miinzwert angenommen werden kénnen.

Minzprufer/Separator

Der Miinzprifer und der Separator sind in einem Gerat
untergebracht.

Der Miinzprifer besitzt Sensoren, die die Merkmale jeder
Milnze oder jeder Wertmarke mit denen eines
vorprogrammierten Satzes vergleicht.

Wenn die Miinzen mit dem vorprogrammierten Satz
Ubereinstimmen, werden sie akzeptiert. Die Minzen werden
dann Uber den Separator in die Wechselgeldrohren oder in die
Kasse transportiert.

Wenn die Minzen nicht dem vorprogrammierten Satz
entsprechen, werden sie abgelehnt und durchlaufen dann einen
Rickgabekanal im Wechsler und gelangen dann in die
Geldriickgabe des Verkaufsautomaten.

Auszahleinheit

Der Auszahleinheit gibt Minzen aus, die als Wechselgeld
zuriickgegeben werden.

© Mars, Inc., 2000 7
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Diese Seite ist absichtlich leer
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Austausch des Wechslers

Dieses Kapitel erldutert den Austausch eines Wechslers.

Vorbereitung

@ 1 SCHALTEN SIE DIE SPANNUNGSVERSORGUNG ZUM
VERKAUFSAUTOMATEN AB

2 Prifen Sie die Netzspannung des Ersatzwechslers. Achten
Sie darauf, daR die Netzspannung mit der Spannung
Ubereinstimmt, mit der der Verkaufsautomat den Wechsler
versorgt. Sie kdnnen die bendtigten Angaben vom seitlich
am Wechsler angebrachten Etikett ablesen. Lesen Sie ggf.
in den Unterlagen des Verkaufsautomaten nach.

© Mars, Inc., 2000 9
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Befestigung

Der Wechsler besitzt drei Befestigungslécher, wie nachfolgend
dargestellt.

ON

An den entsprechenden Stellen hat der Verkaufsautomat drei
Schrauben. Es kénnen aber auch zwei Befestigungsbolzen und
eine Halteschraube oder eine dhnliche Anordnung bestehen.
Unabhéangig von der Anordnung muf3 sich eine Halteschraube
oben rechts befinden.

1 Schrauben Sie die vorhandene(n) Schraube(n) teilweise
heraus, so dal3 der Abstand zwischen der Unterseite des
Schraubenkopfs und der Wand des Verkaufsautomaten
ungefadhr 4 mm betragt

2 Setzen Sie den Wechsler auf die drei Schrauben oder die
zwei Bolzen und die eine Schraube auf; achten Sie darauf,
daf der Wechsler flach gegen den Verkaufsautomaten
aufliegt

10 ©, Mars, Inc., 2000
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3 Ziehen Sie die Schraube oben rechts an (von vorne
gesehen). Die Schraube ist tiber das Loch in der Tastatur
zuganglich.

Ausbau

1 Ziehen Sie das Spannungskabel zwischen dem Wechsler
und dem Verkaufsautomaten ab. Ziehen Sie auch das
Datenkabel und das Anzeigekabel ab, falls diese vorhanden
sind

2 Losen Sie die sich oben rechts befindliche
Befestigungsschraube. Die Schraube ist durch das Loch in
der Tastatur zuganglich - siehe obige Abbildung

3 Nehmen Sie den Wechsler von den Befestigungsschrauben
oder Bolzen ab

© Mars, Inc., 2000 11
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Einbau

1

Befestigen Sie den Wechsler an den Schrauben, die sich
am Verkaufsautomaten befinden, achten Sie darauf, daR er
flach an der Wand des Verkaufsautomaten aufliegt

Ziehen Sie die sich oben rechts befindliche Halteschraube
wieder an

Uberpriifung des Einbaus

Anschlul3

1

1

Prifen Sie, dalR ein Zwischenraum @
(Abmessung x) zwischen dem Arm

am Verkaufsautomaten und dem
Rickgabehebel des Wechslers
besteht, wenn der Wechsler nicht
in Betrieb ist

Priifen Sie die Justierung der Minz-

kanale. Stecken Sie zwei Minzen o
jedes Minzwerts in den Verkaufs-
automaten ein und prifen Sie, dalR
sie problemlos in den Minzprifer = >
des Wechslers eingesteckt werden
kénnen, den Wechsler durchlaufen L | °
und in der Geldriickgabe landen ﬁﬁ

Stecken Sie das Netzkabel des
Wechslers in den
Verkaufsautomaten ein (und
gegebenenfalls die
Datenverbindungs- und
Anzeigekabel) wie hier
dargestellt.

12
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Der Wechsler kann mit bis zu sechs Kabeln geliefert
werden. Normalerweise pal3t nur ein Stecker in die Buchse
am Verkaufsautomaten, d. h. das Spannungskabel

Wenn der Verkaufsautomat einen Datenanschlufd oder
einen Anzeigenanschlul® besitzt, sind am Wechsler Kabel
mit passenden Steckern angeschlossen, die Sie auch
einstecken missen

2 Stecken Sie die nicht benutzten Kabel ordnungsgeman
weg. Achten Sie darauf, dal® die Kabel nicht beim Driicken
des Rlckgabehebels oder beim SchlieRen der
Verkaufsautomatentir eingeklemmt werden

3 Schalten Sie die Spannungsversorgung zum
Verkaufsautomaten ein

4 Achten Sie darauf, daR die LED an der Tastatur des
Wechslers, nach einem anfénglichen Blinken in mehreren
Farben, griin aufleuchtet. Dies gibt die Betriebsbereitschaft
des Wechslers an; der Einbau ist jetzt abgeschlossen

Wenn die LED nicht griin aufleuchtet oder gelb ist, lesen
Sie bitte im Abschnitt Fehlerbehebung auf Seite 25 nach.

Fullen der R6hren mit Minzen

Nachdem der oben beschriebene Vorgang ausgefiihrt ist, muf3
der Wechsler mit Miinzen gefiillt werden. Dieser Vorgang wird
als "Fillstand erhéhen" bezeichnet. Dies mul3 bei der
urspriinglichen Installation des Wechslers erfolgen. Danach
kann der Vorgang bei Bedarf erfolgen, z. B. fir das Nachfullen
der Miinzréhren, wenn sie nicht genug Miinzen enthalten.
Weitere Informationen finden Sie auf Seite 46.

© Mars, Inc., 2000 13
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Diese Seite ist absichtlich leer
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Modulaustausch

Dieser Abschnitt erlautert den Ausbau und den Austausch
einzelner Module.

Dieser Abschnitt erlautert auch das Auswechseln eines
Transformators und der Sicherungen.

@ SCHALTEN SIE VOR DEM AUSBAU EINES MODULS DIE
SPANNUNGSVERSORGUNG ZUM VERKAUFSAUTOMATEN

AB.

© Mars, Inc., 2000 15
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Auszahlkassette

Ausbau

Driicken Sie die blauen Laschen zusammen, heben Sie dann die
Kassette nach vorne und oben heraus - Schritte A, B und C unten

Einbau

1 Prifen Sie, daRR die weiRen Auszahlarme, A, B, C und D,
unten am Wechsler ganz ausgestreckt sind. Sollte dies
nicht der Fall sein, schieben
Sie die Arme vorsichtig
manuell nach vorne

2 Setzen Sie die Kassette
unten im Wechsler ein, und
dricken Sie sie dann
vorsichtig von oben, bis
beide Clips einrasten

16 ©, Mars, Inc., 2000
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Minzprufer/Separator

Ausbau

Einbau

1
2

Nehmen Sie die Auszahlkassette heraus — siehe Seite 16.

Entriegeln und senken Sie den Minzprifer/Separator ab.
Dricken Sie hierfiir mit einem kleinen Schraubenzieher auf
die blaue Entriegelungslasche oben am Wechsler, ziehen
Sie dann den Minzprifer an den Gelenken bis zum
Anschlag nach vorne- Schritte A und B unten

Ziehen Sie das Kabel C hinten am Munzprifer ab

Heben Sie den Minzprifer aus den Gelenkschlitzen heraus
- Schritt D

Positionieren Sie den MUnzprifer wieder in die
Gelenkschlitze

Stecken Sie das Kabel hinten am Mdinzprifer ein, so dal er
eine vertikale Schleife bildet, wie in der oberen Abbildung
dargestellt
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3

Tastatur

Ausbau

Schieben Sie den Munzprifer zurlick, bis es einrastet und
verriegelt

Setzen Sie die Auszahlkassette ein — siehe Seite 16.

Nehmen Sie die Auszahlkassette heraus — siehe Seite 16.

Nehmen Sie den MUlnzprifer/Separator heraus — siehe Seite
17.

Ziehen Sie das Kabel A ab,
das die Tastatur mit der
Platine verbindet, und
schrauben Sie die
Befestigungsschraube B der
Tastatur ab

Schwenken Sie die
Tastatur nach aul3en,
ziehen Sie das Kabel der
Anzeige ab, heben Sie sie
dann an, um die unteren
Haltemuttern von der
Riickseite zu entfernen -
Schritt C, D und E

18
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Einbau

Beziehen Sie sich gegebenenfalls auf die Abbildungen im
vorherigen Kapitel.

1
2

SchlieBen Sie das Kabel an die Anzeige-Platine an

Héngen Sie das untere Ende des Bauteils in die Schlitze am
Wechslergehause ein, und schieben Sie es dann nach
vorne

Setzen Sie die Halteschraube wieder ein

Stecken Sie das mit der Tastatur verbundene Kabel in die
Platine

Setzen Sie den Minzprifer/Separator ein — siehe Seite 17

Setzen Sie die Auszahlkassette ein — siehe Seite 16
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Transformator

Hinweis: Die nachfolgenden Angaben gelten nur fir
elektromechanische Wechsler.

Ausbau

1 Nehmen Sie die Auszahlkassette heraus — siehe Seite 16

2 Nehmen Sie den MUlnzprifer/Separator heraus — siehe
Seite 17

3 Nehmen Sie die Tastatur ab — siehe Seite 18

4 Ziehen Sie die zwei Kabel ab, eines verbindet den
Transformator mit der Platine neben dem
Transformatorgehause, das andere verlauft zur Platine unter
dem Sicherungsgehause — Schritt A und B unten. Nehmen
Sie dann den Transformator C aus dem Gehé&use heraus.
Achten Sie auf die Nennschilder des Transformators D und
die Ausrichtung.

N

XX

=

[ ]
B Oy
Einbau

1  Wechseln Sie den Transformator (Originalersatzteil) mit
dem richtigen Typ und der Nennleistung aus und setzen Sie
ihn in das Gehause ein

2 SchlieRen Sie die zwei Kabel an — eines an der Platine
neben dem Transformatorgehduse und das andere an der
Platine unter dem Sicherungsgehause

20 ©, Mars, Inc., 2000



Handbuch fiir den Servicetechniker Modulaustausch

3 Setzen Sie die Tastatur ein — siehe Seite 18
4 Setzen Sie den Miunzprifer/Separator ein — siehe Seite 17

5 Setzen Sie die Auszahlkassette ein — siehe Seite 16
Auszahleinheit

Ausbau
1 Nehmen Sie die Auszahlkassette heraus — siehe Seite 16

2 Ziehen Sie das Kabel 1 ab, das den Dispenser mit der
Schnittstellenplatine verbindet

(il
o i&:

3 Drlicken Sie vorsichtig die Seiten des Wechslers etwas
nach aufRen, um die zwei Bolzen zu l6sen, die die
Auszahleinheit verankern, ziehen Sie dann die
Auszahleinheit heraus — Schritt A, B und C unten.

© Mars, Inc., 2000
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Einbau

Beziehen Sie sich gegebenenfalls auf die Diagramme im
vorherigen Kapitel.

1

6

Setzen Sie die Auszahleinheit auf die Filhrungen unten am
Boden auf, driicken Sie dann vorsichtig nach vorne, bis sie
einrastet. Priifen Sie, daR die Haltebolzen auf beiden Seiten
ganz eingerastet sind.

SchlieRen Sie das Kabel der Auszahleinheit an die
Schnittstellenplatine an.

Achten Sie darauf, da die weiRen Auszahlarme A, B, C
und D sowiet wie mdglich nach vorne in den Fihrungen
liegen Bewegen Sie ansonsten die Arme vorsichtig manuell.

Schalten Sie die Spannungsversorgung zum
Verkaufsautomaten ein, warten Sie, bis das Starten des
Wechslers abgeschlossen ist, und die LED standig grin
leuchtet.

Dricken Sie auf der Tastatur zweimal die gelbe Taste
Modus, um die Auszahlarme in die Ausgangsposition zu
bewegen*.

Setzen Sie die Auszahlkassette ein — siehe Seite 16

*In der Ausgangsposition sollten sie sich vollstandig in den
farbigen Einsatzen unten an der Miinzréhrenkassette befinden

22
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Auswechseln der Sicherungen

1 Nehmen Sie die Auszahlkassette ab — siehe Seite 16

2  Offnen Sie den HalteverschluR und senken Sie den
Minzprifer/Separator ab — Schritt A und B unten

3 Schieben Sie die Sicherungsabdeckung nach unten, um sie
zu entriegeln, ziehen Sie sie dann nach vorne - Schritt C
oben

4 Wechseln Sie die durchgebrannten Sicherung(en) gegen
den empfohlenen Typ aus (auf dem Etikett der
Sicherungsabdeckung finden Sie die Nennleistung)

5 SchlieRen Sie die Sicherungsabdeckung - achten Sie
darauf, daR sie einrastet

6 Setzen Sie den Minzprifer/Separator ein, Gben Sie
vorsichtig Druck auf das Modul aus, bis es einrastet

7 Setzen Sie die Auszahlkassette ein — siehe Seite 16
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Diese Seite ist absichtlich leer
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Fehlerbehebung

Dieses Kapitel erldutert die Verwendung der in den Wechsler
integrierten Fehlerdiagnosefunktionen.

Ubersicht

Der Status des Wechslers wird durch die Farbe der LED auf der
Tastatur angegeben.

U Rot/Gelb/Griin (abwechselnd) — wird kurzfristig beim ersten
Einschalten des Wechslers oder nach dem Riicksetzen
angezeigt

O  Griin - der Wechsler funktioniert ordnungsgeman

Q Grin (blinkend) - die Tastatur ist entweder im Modus
Service oder Einstellung, und Arbeiten werden
durchgefihrt

O Gelb - der Wechsler funktioniert nicht aufgrund eines
Befehlsfehlers oder eines Defekts des Verkaufsautomaten -
siehe Seite 28

U Gelb (blinkend) — der Wechsler hat einen Defekt, der
behoben werden kann, moglicherweise vor Ort. Die Stelle
des Defekts wird durch die Blinkhaufigkeit angegeben -
siehe Seite 28 bis 32 und Meldung auf der
Wechsleranzeige

U0 Rot (konstant) — weist auf einen Defekt im
MUnzprifermodul hin

U Rot/Grin (abwechselnd) — gibt einen schweren Hardware-
oder Softwaredefekt an, der Wechsler mu3 ausgetauscht
werden
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U Keine LED — moglicher Fehler mit der
Spannungsversorgung - siehe Seite 33
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Gelbe LED an oder blinkt

Bei einem Defekt leuchtet die LED gelb. Die Leuchtdiode kann
standig aufleuchten oder ein- bis viermal blinken. Gleichzeitig
zeigt die Anzeige A eine Fehlermeldung an.

Die Blinkhaufigkeit gibt das Modul mit dem Defekt an, wie
nachfolgend dargestellt.

O
a
o
O
o
Q

Oo0o0oooood

)
i

Jede Folge, die mdégliche Problemursache und die behebende
Aktion werden in den folgenden Unterabschnitten beschrieben.

Stecken Sie nach dem Beheben eines Fehlers eine Miinze in
den Wechsler, um den ordnungsgeméafen Betrieb zu prifen.

Mehrere Fehler werden nacheinander gemeldet. Sie miissen
einen Fehler beheben, bevor Sie zum nachsten weitergehen
kdénnen.
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Einige Fehler werden unter Umstanden nach Verwendung des
Wechslers automatisch nach kurzer Zeit behoben. Wenn der
Fehler weiterhin besteht und Sie ihn nicht, wie nachfolgend
angegeben beheben kdénnen, tauschen Sie das defekte Modul
oder den ganzen Wechsler aus.

Konstante gelbe LED

Angezeigte Meldung: “Durch VMC gesperrt”

Problem: Der Verkaufsautomat

Symptom: Keine Miinzannahme

Méogliche Ursachen:

1

Defekte Verbindung zum Verkaufsautomaten; keine
Datenverbindung mit dem Wechsler

Kein Warenvorrat
Verklemmte oder defekte Warenausgabe

Problem mit der Automatensteuerung

Behebende Aktion:

1

Prifen Sie, dal? das Kabel zwischen dem Wechsler und
dem Verkaufsautomaten fest angeschlossen ist

Prifen Sie die Datenkabel, falls vorhanden
Setzen Sie die Netzspannungsversorgung zuriick

Weisen Sie gegebenenfalls den Bediener darauf hin, daR
der Verkaufsautomat aufgefillt werden muf3

28
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Einmaliges gelbes Blinken
Vier Meldungen kénnen folgendermalfien angezeigt werden:

Va4

Angezeigte Meldung: “Miinzstau
Defektes Modul: Minzprifer
Symptom: Keine Miinzannahme

Méogliche Ursache: Miinzstau

Behebende Aktion:
1 Prufen Sie, ob eine Miinze verklemmt ist
2 Prifen Sie, daR der Geldriickgabehebel nicht verklemmt ist

3  Prufen Sie, daR zwischen dem Wechsler und den Hebeln
der Geldriickgabe am Verkaufsautomaten ein
Zwischenraum besteht — siehe Seite 12

Angezeigte Meldung: “Mdinzprtifer reinigen”
Defektes Modul: Minzprifer

Symptom: Miinzannahme ist unter eine bestimmte
Annahmerate gesunken.

Madgliche Ursache: Verschmutzte Minzfihrungen oder hohe
Wertmuinzentoleranz

Behebende Aktion:

1 Reinigen Sie die Minzfihrungen — siehe Reinigung auf
Seite 38. Driicken Sie auf der Tastatur die Taste Modus
AV Modus, um die Fehlermeldung zu léschen und die LED
auf grin zurltckzustellen

2 Prifen Sie die Geldkassette und Mnzrohren auf
Wertmarken

3 Prifen Sie die Schwelle fur die Miinzannahme
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Angezeigte Meldung: “Riickgabe gedriickt”
Defektes Modul: Minzprifer
Symptom: Keine Miinzannahme

Méogliche Ursache: Rickgabehebel ist teilweise gedrickt oder
verklemmt

Behebende Aktion:
1 Prifen Sie das Minzprifmodul

2 Prifen Sie die ungehinderte Funktion des
Geldriickgabehebels am Wechsler

3 Prifen Sie die ungehinderte Funktion des
Geldriickgabehebels am Verkaufsautomaten

4 PriGfen Sie, daR zwischen dem Wechsler und den
Rickgabehebeln des Verkaufsautomaten ein Zwischenraum
besteht — siehe Seite 12

5 Setzen Sie die Netzspannung am Wechsler zurlick

Angezeigte Meldung: “Fehler - Sensorfrequenzen”
Defektes Modul: Minzprifer
Symptom: Keine Miinzannahme

Madgliche Ursache: Elektronikfehler

Behebende Aktion: Schalten Sie die Stromzufuhr aus und dann
erneut ein. Sollte der Fehler nicht behoben sein, wechseln Sie
den Miinzprifer aus

Zweimaliges gelbes Blinken
Meldung: “Mcdinzpriifer--Fehler”
Defektes Modul: Annahmetormodul

Symptom: Keine Miinzannahme
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Mégliche Ursache: Miinzstau oder Rickstdnde im Bereich der
Annahmeweiche
Behebende Aktion:

1 Offnen Sie den Minzprifer (siehe Seite 40) und entfernen
Sie die verklemmte Miinze

2 Prifen Sie, daR der Mechanismus der Annahmeweiche
sauber ist, und keine Miinzen die Weiche offenhalten

3 SchlieRen Sie die Riickgabe — achten Sie darauf, daRR er
vollstéandig geschlossen ist
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Dreimaliges gelbes Blinken

Fehlermeldung: “Separator-Fehler x” (x kann A, B, C oder D
sein)

Defektes Modul: Separator

Mégliche Ursache: Minzstau oben an der Minzréhre;
Minzstau in einer Rohre; Kassette nicht vollstédndig installiert;
Schmutz auf dem oberen Sensor; Kassette nicht richtig
eingebaut

Behebende Aktion:

Nehmen Sie, falls mdglich, die Auszahlkassette heraus, wie auf
Seite 16 beschrieben, entfernen Sie die verklemmte Milinze
und/oder reinigen Sie den oberen Sensor und die Prismen,
setzen Sie dann die Kassette erneut ein.

Wenn Sie die Kassette nicht herausnehmen kénnen, besteht
wahrscheinlich ein Miinzstau am Anfang der Réhre. So
entfernen Sie den Stau:

1 Nehmen Sie den Wechsler ab — siehe Seite 9

2 Legen Sie den Wechsler auf die Rickseite, bis die
verklemmte Miinze wieder in den Separator rutscht. Sie
kénnen dann die Kassette herausnehmen, um zu prifen,
daR nicht noch weitere Miinzen verklemmt sind

3 Prifen Sie, daR die Schrauben oben an den Auszahlrohren
fest angezogen sind

4 Reinigen Sie gegebenenfalls den Sensor auf der oberen
Ebene

5 Bauen Sie die Kassette wieder ein - siehe Seite 16

6 Bauen Sie den Wechsler ein — siehe Seite 11

Viermaliges gelbes Blinken

Fehlermeldung: “Auszahleinheit-Fehler x” (x kann A, B, C oder
D sein)
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Defektes Modul: Auszahleinheit

Symptom: Roéhre x gibt kein Wechselgeld zuriick

Méogliche Ursache: Mlnzstau unten an der angegebenen
Miinzréhre; Kabel nicht richtig angeschlossen

Behebende Aktion:

1

Nehmen Sie die Auszahlkassette ab — siehe 16

2 Entfernen Sie einen eventuell vorhandenen Minzstau,
achten Sie darauf, dal alle Mlinzen flach in den
Auszahlréhren liegen

3 Prifen Sie die richtige Installation des Kabels

4 Dricken Sie zweimal die Taste Modus, um die
Auszahlarme in die Ausgangsstellung zu bringen

5 Setzen Sie die Kassette ein

Keine LED

A

Wenn die LED auf der Tastatur Gberhaupt nicht aufleuchtet:

1

Priifen Sie visuell die Spannungsversorgung zum
Verkaufsautomaten - er hat eventuell eine Leuchtdiode bei
eingeschalteter Spannungsversorgung oder eine andere
Leuchte

Wenn ein Problem mit der Spannungsversorgung zu
bestehen scheint, fihren Sie die erforderlichen
behebenden MalRnahmen durch

Priifen Sie die ordnungsgemafe Kabelverbindung zwischen
dem Wechsler und dem Verkaufsautomaten

Wenn der Verkaufsautomat Spannung hat, sind die
Sicherungen des Wechslers eventuell durchgebrannt.
Wechseln Sie die Sicherungen aus- siehe Seite 23
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Weitere Fehlerdiagnosenangaben

Zusatzlich zu den gelben LED-Folgen und den angezeigten
Meldungen kénnen Sie Gber den Modus Einstellung auf weitere
Diagnoseangaben zugreifen, um die Fehlerermittlung zu
vereinfachen. Gehen Sie folgendermalRen vor:

1

Driicken Sie die Taste Modus und halten Sie sie fir 1,5
Sekunden gedrickt, um in den Modus Einstellung zu
wechseln. Die Anzeige zeigt die erste Einstellungsoption
Preise an

Driicken Sie die Taste DV einmal, um auf die Option Fehler
zu gelangen

Dricken Sie AV, um auf die Option Fehler zeigen
zuzugreifen

Driicken Sie DV, um die Liste der Fehlermeldungen
durchzublattern. Manchmal konnen Sie AV fiir weitere
Informationen driicken. Die nachfolgende Tabelle flhrt die
Bedeutung der Meldungen auf

Driicken Sie die Taste Modus, um den Modus Einstellung
zu verlassen und wieder in den Normalbetrieb
zurlGickzukehren

34
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Fehlerbehebung

Fehlermeldung

Beschreibung

Fehler zeigen

Sie konnen auf eine Liste von Fehlermeldungen zugreifen.

Drucken Sie die Taste D\ll, um durch die Liste zu blattern:
CM1110 = Minzstau

SW Version Versionsnummer der Software. Driicken Sie AV, um die
installierte Softwareversion und installierten Chips
anzuzeigen.

VMC Typ VMC =Verkaufsautomatenkontroller. Zeigt die momentan

aktive Schnittstelle. Hierbei kann es sich um BDV, MDB oder
Elektro.mech. handeln.

Strobe-Status

Status der Annahmeweiche-Strobes. Normale Anzeige ist DU
PU, wobei D = Richtungsstrobe (das dem Annahmetor am
nachsten gelegene), P = Hintererstrobe (das vom
Annahmetor am weitesten entfernt gelegene), U = Nicht
bedeckt, C = Bedeckt, bedeckte Strobe (kann auf einen
Miinzstau im Annahmemodul hinweisen).

Batterie-Status

Status der Reservebatterie. OK = Normaler Wert. Wenn nicht
OK, tauschen Sie den MUinzprifer aus und veranlassen Sie
das Auswechseln der Batterien durch einen MEI-
Vertragspartner.

Spannungs-Status

Prozentsatz der eingespeisten Spannung. Normal = 100%.
Wenn der Wert um mehr als 10% Uber oder unter 100%
liegt, prifen Sie, daB® die Spannung des Verkaufsautomaten
richtig ist.

Temperatur
(Min/Max/Reset)

Ungefahre Temperatur. Normalwert ist 21°C
(Raumtemperatur). Hohe oder niedrige Temperaturen kénnen
der Grund fir eine schlechte Miinzannahme sein.

EA Leitung

Nur fur elektro. Mech., 1 Preis/4 Preis Wechsler. Wird
normalerweise bei Dosen-Verkaufsautomaten fur die Angabe
eines nicht ordnungsgeméaRen Verkaufs verwendet

Aktiv = Loschleitung vom Verkaufsautomat besteht.
Inaktiv = Loschleitung vom Verkaufsautomat besteht nicht.

Nur bei elektromechanischen 1 Preis/4 Preis Wechslern.

Blocker

Nur fur elektro. Mech., 1 Preis/4 Preis Wechsler. Wird
normalerweise bei Verkaufsautomaten fir die Angabe einer
gesperrten Leitung verwendet

Aktiv = Blocker vom Verkaufsautomat besteht.
Inaktiv = Blocker vom Verkaufsautomat besteht nicht.

Nur bei elektromechanischen 1 Preis/4 Preis Wechslern.

Drucker

Status der Leitung "Drucker ist fir Senden bereit".

Aktiv = Drucken

© Mars, Inc., 2000
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Inaktiv = Kein Drucken oder kein Drucker vorhanden

36
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Fehlerbehebung

Vollsensor-Status

Status der oberen Sensoren fur die Auszahlréhren A, B, C
und D, die nicht bedeckt (U) oder bedeckt (C) sein kdnnen.
Normalwert AU BU CU DU. (Ein bedeckter Sensor kann auf
einen Munzstau/Sensorfehler/Schmutz in der entsprechenden
Rohre oder ein Prismenproblem hinweisen)

Leersensor-Status

Status der Leersensoren auf der unteren Ebene fur die
Auszahlréhren A, B, C und D, die nicht bedeckt (U) oder
bedeckt (C) sein konnen. Normalwert ist AC BC CC DC; dies
gibt an, da3 sich Miinzen in jeder Réhre befinden. Wenn die
Réhren leer sind, ist der Wert AU BU CU DU. (Wenn keine
Muinzen vorhanden sind, und der Sensor zeigt bedeckt an,
kann dies auf ein Sensorproblem oder ein geringfligiges
Problem hinweisen)
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Diese Seite ist absichtlich leer
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Reinigung

Dieses Kapitel beschreibt die Reinigungsarbeiten, die Sie vor
Ort durchfihren kénnen.

Voraussetzungen

Abgesehen von der normalen Reinigung im Umfeld des
Wechslers missen auch die Minzfihrungen, die Auszahlarme
und -fUhrungen gereinigt werden.

Der Bediener sollte regelmaRig reinigen, Verschmutzung ist oft
ein Hauptgrund far Fehlfunktionen, und Reinigung ist daher ein
wichtiger Aspekt des Services.

Sicherheit

A\

SCHALTEN SIE VOR DEM BEGINN DIE SPANNUNGS-
VERSORGUNG ZUM VERKAUFSAUTOMATEN AB

Reinigungsmittel

A

Verwenden Sie nur ein feuchtes weiches Tuch oder eine
weiche Blrste.

VERWENDEN SIE KEINE LOSUNGS- ODER
REINIGUNGSMITTEL

Die Verwendung solcher Reinigungsmittel hebt den
Garantieanspruch auf!
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Milnzprufer

So reinigen Sie den Minzprifer:

1 Schalten Sie die Spannungsversorgung zum
Verkaufsautomaten ab

2 Offnen Sie den Miinzprifer durch ziehen an der linken
Seite der Minzpriferklappe, heben Sie sie dann an und
nach rechts

3 Reinigen Sie die schattierten Bereiche unten; die
Oberflachen sollten sauber und trocken sein

4 SchlieRen Sie den Minzprifer. Achten Sie darauf, dal® die
Minzpriferklappe vollstandig geschlossen ist

5 Schalten Sie die Stromzufuhr ein

SOLLTEN WASSERTROPFEN IN DEN WECHSLER GELANGT
SEIN, SCHALTEN SIE IHN ERST NACH VOLLSTANDIGER
TROCKNUNG EIN

40 ©, Mars, Inc., 2000



Handbuch fur den Servicetechniker Reinigung

Auszahlarme und -fihrungen

So reinigen Sie die Auszahlarme und -fihrungen:

1 Schalten Sie die Spannungszufuhr zum Wechsler aus
2 Nehmen Sie die Auszahlkassette heraus — siehe Seite 16

3 Nehmen Sie die Auszahleinheit nicht vom Wechsler ab -
reinigen Sie die Arme und Flihrungen sorgfaltig mit einer
weichen Burste. Wenn die Auszahleinheit sehr schmutzig
ist, wechseln Sie das Modul aus — siehe Seite 22

4 Schalten Sie die Spannungsversorgung zum Wechsler ein,
und warten Sie, bis die Startfolge beendet ist

5 Drlicken Sie zweimal die Taste Modus, um die
Auszahlarme in die Ausgangsstellung zu bringen

6 Setzen Sie die Auszahlkassette ein — siehe Seite 16
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Diese Seite ist absichtlich leer
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Servicearbeiten

Dieses Kapitel beschreibt Aufgaben, die Sie Uber die Tastatur
mit dem Servicemodus durchfiihren konnen. AuRerdem wird
das Verfahren fiir das "Leeren der Minzréhren" beschrieben,
fir das nicht in den Servicemodus gewechselt werden mul3.

Zugriff auf den Servicemodus

Driicken Sie kurz die gelbe Modus-Taste, ohne sie fiir mehr als
1,5 Sekunden gedriickt zu halten, um in den Servicemodus zu
wechseln. Die griine LED blinkt laufend, und die Anzeige gibt
an, dal3 Sie im Servicemodus sind. Wenn Sie keine andere
Tasten innerhalb von 15 Sekunden driicken, kehrt die Tastatur
in den Normalbetrieb zurick.

Funktionen des Servicemodus
Der Servicemodus besitzt finf Funktionen:
UFillstand
WKonfigurieren
WPreise lernen
UKassette wahlen
UAudit

Um auf eine Servicefunktion zuzugreifen, driicken Sie die Taste
Modus, gefolgt von einmaligem Driicken einer der nachfolgend
aufgelisteten Servicefunktionstasten.

QAV fur Fullstand
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aBA fur Konfigurieren
UCx fur Preise lernen
abDV fir Kassette wahlen
WModus fir Audit

Jede Funktion ist unabhéngig. Um von einer zu einer anderen
Funktion zu wechseln, miissen Sie zuerst durch Druck der
Taste Modus die momentane Funktion beenden und dann von
vorne beginnen. Sie kénnen nicht von einer Funktion zu einer
anderen wechseln.

Optionen

Innerhalb einiger Servicemodusfunktionen sind Serviceoptionen
gegeben, die durch leere Felder im Optionsiibersichtsdiagramm
auf Seite 45 gekennzeichnet sind.

Die mit jeder Option verbundenen Arbeiten werden auf den
nachfolgenden Seiten beschrieben. In den Beschreibungen
geben Grafiken folgendes an:

Dricken Sie kurz die Taste Modus, um in den

I:I Servicemodus zu wechseln; driicken Sie die Taste am
Ende des Ablaufs erneut, um die Option zu verlassen
und in den Normalbetrieb zu wechseln.

“W Driicken Sie nach-

einander jede Taste

> Gehen Sie zur nadchsten Phase weiter

Gewahler Modus/gewéhlte Taste/
Behebende Aktion
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Servicearbeiten

Ubersicht tiber die Optionen

Konfigurieren

Preise lernen

Kassette wahlen

Audit

Fillstand erhéhen

Fillstand Reset

Fullstand verringerr]

Fullpegel lernen

Miinze
freigeben/sperren

Kanal
freigeben/sperren

Ubergangsphase fii
Euro waéhlen

Kassette der
Gruppe 1 wahlen

Kassette der
Gruppe 2 wahlen

Kundenspez.
Kassette

Weitere Angaben finden Sie in Anhang A.
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Fullmodus

Hinweis: Beim Verlassen des Flillmodus wird bestehender
Kredit (elektromechanische Ausfiihrungen) und die
Fehlermeldung Mdinzpriifer reinigen entfernt - siehe Seite 28.

Option Sie kénnen folgendes tun

Fl'jllstand Jede Rohre (bis zum programmierten Fullstand) fillen. Dies

muB bei der anfanglichen Installation des Wechslers gemacht
erhohen werden. Danach kann dieser Vorgang bei Bedarf durchgefiihrt
werden, z. B. Auffillen von Miinzréhren, wenn nicht genug
Miinzen enthalten sind

A R

Service- Fillen Muinzen einget?en, bis keine Beenden
modus mehr akzeptiert werden
* Achten Sie darauf, daR die ersten zwei in jede Rohre eingeflihrten Miinzen flach
liegen
R t Die Mlinzzahler nach manuellem Auffillen des Wechslers auf
ese den Fullpegel zurlicksetzen.
Hinweis: Beachten Sie bitte, Anzahl der Mlinzen in den
Réhren = programmierte Fullstandszahl
Service - Fiillen Reset
modus
Fiillst d Automatische Ausgabe von Miinzen in den Rdhren, die den
ulistan programmierten Flllpegel Gberschreiten.
verringern

Hinweis: Diese Option funktioniert nur, wenn die
Miinzréhre(n) fur den Normalbetrieb far den maximalen
Flllpegel programmiert ist (sind) (siehe Seite 75)

LA A

Service- . Fullstand
Fullen -
modus verringerr|
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Servicearbeiten

Option Sie konnen folgendes tun

Fall I Den Fillpegel neu konfigurieren. Dies kann erforderlich sein,
u pege wenn sich unnoétige Miinzen in den Munzréhren befinden oder

|ernen nicht genug, um die Verkaufsanforderungen zu erfillen.

v Y

o]

Service-
modus

Fullen

Fullpegel
lernen

Minzen eingeben, oder Eir 1,5
jede Taste nacheinander Sek.
dricken, um UberflUssige dricken|

Minzen freizugeben

Wenn keine Miinze eingegeben oder eine Taste innerhalb 45 Sekunden gedriickt wird,
geht der Wechsler in den Normalbetrieb zuriick

Konfigurieren

sperren

freigeben oder

Muinzgruppe, z. B. alle Pfennige

Option Sie konnen folgendes tun
o Freigeben oder Sperren einer bestimmten Miinze oder
Miinze

R

v

oder ;

’L_V_I

- Miinze ein- Minze eingeben und
Service- Konfig. geben, um sie Geldriickgabehebel Beenden
modus freizugeben driicken, um sie zu
sperren
K | Beschreibung eines Kanals und Freigabe oder Sperrung
anal- anzeigen
details

Service-
modus

Konfig.

1. Kanal
zeigen

g

Gewdinschten
Kanal zeigen

Beenden
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Option Sie kénnen folgendes tun

Auswahl einer Ubergangsphase fiir den Euro von den
folgenden Optionen:

Ubergangs-

phase fiir Euro Ubergangsphase 1 (nur nationale Wahrung annehmen,

(1 bis 4) nur nationale Wahrung ausgeben - driicken Sie Taste A)

wahlen Ubergangsphase 2 (Nationale Wahrung und Euro
annehmen, nur nationale Wahrung ausgeben - driicken
Sie Taste B)

Ubergangsphase 3 (Nationale Wahrung und Euro
annehmen, nur Euro ausgeben - driicken Sie Taste C)

Ubergangsphase 4 (nur Euro annehmen, nur Euro
ausgeben — driicken Sie Taste D)

e

; Akt. Ggf. andere Taste driicken, Geldrick-|
Ser\:jlce- Konfig. Phase um andere Phase zu wéahlen gabe
modus zeigen (siehe oben =) driicken
Preise lernen
Option Sie kénnen folgendes tun

Preise fur Waren wahlen oder dndern. Dieser Vorgang muf3

Prelse Iernen vor dem Einsatz des Wechslers abgeschlossen werden

Dieser Vorgang gilt nur fiir die elektromechanische

Ausfiihrung und fir die EXEC Ausfiihrung, wenn auf "Preis
halten" gesetzt (siehe Seite 66)

s A Al Y[

Minzen bis zum

Service- Preise Verkaufstaste(n)
modus lernen Wgrenwert driicken
eingeben

Beenden*

*Sie kénnen auch die Geldriickgabe drlicken
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Servicearbeiten

Kassette wahlen

Option

Sie kénnen folgendes tun

Kassette der
Gruppe 1
wahlen

Auswahl einer Kassette der Gruppe 1 (Nationale Wahrung)
und Aktivierung der Kassette. Der einzugebende Kode ist auf
dem seitlich an der Kassette aufgeklebten Etikett gedruckt.
Anhang E enthalt eine Liste der verfligbaren Kodes.

5

Neue Kassette
einbauen

Den auf dem Kassetten Geldrick-
etikett angezeigten _’ gabehebel
Kode eingeben dricken

Kassette der
Gruppe 2
wahlen

Auswahl einer Kassette der Gruppe 2 (Euro) und Aktivierung

der Kassette. Der einzugebende Kode ist auf dem seitlich an

der Kassette aufgeklebten Etikett gedruckt. Anhang E enthélt
eine Liste der verfigbaren Kodes.

5

Neue Kassette Den auf dem Kassetten Geldrick-
einbauen etikett angezeigten _’ gabehebel
Kode eingeben driicken
Kunden- Kombination der in der Kassette angenommenen Miinzen
andern. Sie konnen eine andere Munze fir jede Réhre
spezifische einstellen, oder eine Miinze kann von mehreren Réhren
akzeptiert werden.
Kassette Nach Eingabe aller Konfigurationsoptionen sollten Sie alle vier
Réhren einstellen, da der Wechsler ansonsten nur die
Rohre(n) von Ihnen konfigurierten verwendet, die anderen
werden deaktiviert.
WENN EINE ROHRE NICHT GELERNT WIRD, WIRD SIE NICHT
VERWENDET.
Achten Sie darauf, daR die richtigen Auszahlr6hren und
Designatoren installiert sind, bevor Sie diese Option
konfigurieren
Service- Kassette MUnzg eir]werfen, c.i.ann die _Tas_te far
die Rohre(n) driicken, die sie Beenden
modus
annehmen soll(en)
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Audit

Option

Sie kénnen folgendes tun

Audit

Anzeige der Ergebnisse einer Schnellpriifung, einschlieBlich
Gesamtwert aller in den Minzréhren enthaltenen Miinzen
sowie die Anzahl der Mlinzen in jeder einzelnen Réhre. Diese
Daten werden nicht angezeigt wenn die Kassette nicht
eingesetzt ist, da dieser Vorgang die Auszahlarme in die
Ausgangsstellung setzt.

Taste Modus
zweimal innerhalb
2 Sekunden

—

Service-
modus

Audit

Diese Sequenz ist nur
bei eingesetzter
Kassette verflgbar.

Auszahlrohren manuell fullen

Option

Sie kénnen folgendes tun

Auszahlrohren
manuell fiillen

Die vorhandene Kassette durch eine manuell gefullte Kassette
ersetzen. Dies kann anstelle des automatischen Auffillens der
Auszahlréhren verwendet werden, wenn die Kassette
eingesetzt ist, und verringert dadurch die flr den Service vor
Ort aufgewendete Zeit. Fiillen Sie die Kassette vor dem
Einsetzen bis zum Fiillpegel

’g

5

v

Kassette
herausnehmer|

Service-
modus

Auszahlarme]
parken

Neue
Kassette

einbauen

Fallpegel
ricksetzen
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Auszahlréhren leeren

Option Sie kénnen folgendes tun

A hl h Leeren der Auszahlréhren, wenn zum Beispiel eine Kassette
uszahirohren ausgewechselt wird, oder einfach zum Leeren einer

leeren Auszahlréhre

Beispiel:- Bei Druck der Taste A¥ werden Miinzen von
Réhre A ausgegeben A

[A7—P{ET—P{CX—»{PY]

Dricken Sie die Taste fir die zu leerende Réhre. Durch Niederhalten dieser Taste fir
mindestens 3 Sekunden wird der Auszahlmechanismus verriegelt. Driicken Sie die
Taste erneut, um das automatische Auszahlen von Mlinzen zu stoppen. Wenn Sie

keine Taste dricken wird die Auszahlung automatisch gestoppt, wenn der
Mindeststand fur die Rohre erreicht wird. Um eine einzelne Miinze aus einer Réhre
auszuzahlen, driicken Sie die entsprechende Taste kurz an. Die Mlinzanzahl in der
aktivierten Rohre wird stets auf der Wechsleranzeige angezeigt.
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Diese Seite ist absichtlich leer
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Konfigurationen

Dieses Kapitel gibt eine Ubersicht {iber die Konfigurationen, die
Sie im Modus Einstellung durchfiihren kénnen.

Eine Ubersicht der Konfigurationsoptionen finden Sie in Anhang
B.

Zugriff auf den Modus Einstellung

Driicken Sie die Taste ModusD far 1,5 Sekunden, um in den
Modus Einstellung zu wechseln. Die grine LED blinkt, und die
Anzeige gibt an, dal® Sie auf die erste der unten dargestellten
Einstellungsfunktionen zugegriffen haben.

Kassette

_ Miinzkonfig.
D_b[ Einstellung

Audit Konfig.
Karte Konfig.

Schein Konfig.

i
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Wenn Sie keine andere Taste innerhalb von 15 Sekunden
driicken, kehrt die Tastatur in den Normalbetrieb zuriick.

Nach Aktivierung des Konfigurationsmodus:

W]

a

Driicken Sie die Taste B oder DV, um die Liste der
Funktionen zu durchsuchen

Driicken Sie AV, um die angezeigte Funktion anzunehmen

Driicken Sie C, um abzubrechen und den Modus ohne
Annahme der Anderungen zu verlassen

Driicken Sie gleichzeitig BN und DYV, um einen Wert auf
Null oder eine Variante auf den Standardwert zu setzen

54
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Einstellungsoptionen

Jede Einstellungsfunktion umfaf3t Konfigurationsoptionen. Nach Aus-
wahl einer Funktion wird die erste Option angezeigt. Die Optionen
und die damit zusammenhangenden Konfigurationsarbeiten werden
in nachfolgenden Abschnitten beschrieben. Am Anfang jedes
Abschnitts finden Sie eine grafische Ubersicht der verfiigbaren
Optionen. In den Beschreibungen geben Grafiken folgendes an:

Dricken Sie die Taste Modus fir 1,5 Sekunden, um in den
D Modus Einstellungen zu wechseln.

B Driicken Sie die Taste B und DV, um durch die Liste der
Optionen zu blattern, driicken Sie dann AV, um
auszuwabhlen.

DV AJ|

“W Driicken Sie

nacheinander jede Taste

> Gehen Sie auf den nachsten Schritt

v

Gewahlter Modus oder gewahlte
Option/Behebende Aktion

nieder), um diesen Modus zu verlassen und wieder in den
Normalbetrieb zurlickzukehren.

|:| Driicken Sie die Taste Modus kurz (halten Sie sie nicht

Um den Vorgang zu beenden, ohne die Anderungen zu
speichern, kdnnen Sie jederzeit die Taste CXdrlcken.

Die folgende Tabelle fihrt alle Konfigurationsoptionen in
alphabetischer Reihenfolge auf, aul3erdem wird die
Seitennummer angegeben, auf der die Option beschrieben wird.
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Option Funktion Seite
Algorithmus abgez. Geld Einstellung — BDV Konfig 69
Alle Preise einstellen Preise 58
Auditdatum riicksetzen Audit konfigurieren 82
Aufwertung Karte Konfig. 86
Auszahlen bis Kassetten-Wechselgeld 78
Bedingung abgez. Geld Einstellung - BDV Konfig 69
Dezimalpunktposition Einstellung 71
Drucker Logo Audit konfigurieren 84
Einstellungen Einstellung 72
Falle bis Kassetten-Wechselgeld 77
Fillreport Einstellung - MDB Konfig 61
Geldriickgabe Einstellung - Elektromech., EXEC und 62
BDV Konfig
Hardwired Protocol Audit konfigurieren 85
Hoéchster Annahmewert Schein Konfig. 89
ID 101 VMC Kennung Audit konfigurieren 83
Installationsdatum Audit konfigurieren 85
Kabel Einstellung — Elektromech. Konfig 64
Kundenspezifische Kassette Kassetten-Wechselgeld 77
Land Einstellung 72
Link Master-Kennung Einstellung — Elektromech. Konfig 68
Max. Kredit Karte Konfig. 87
Max. Kredit Einstellung - Elektromech., EXEC und 63
BDV Konfig
Max. Kredit (Total) Schein Konfig. 38
Max. Wechselgeld Einstellung - Elektromech. Konfig 68
MDB Version Einstellung — MDB Konfig 60
Miinzen abgez. Geld Einstellung - BDV Konfig 70
Munzwertfaktor Einstellung — MDB Konfig 61
Milnzzuordnung Munzen konfigurieren 80
Preis halten Einstellung - Elektromech. Konfig 66
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Konfigurationen

Option Funktion Seite
Preisanzeige Einstellung - Elektromech., EXEC und 64
BDV Konfig
Preise setzen Preise 58
Rabattschwelle Einstellung - BDV Konfig 68
Rabattwert Einstellung - BDV Konfig 67
Report wahlen Audit konfigurieren 82
Reportstil Einstellung - MDB Konfig 60
Reset Opt.-Passwort Audit konfigurieren 84
Reset-Modus Einstellung - Elektromech. Konfig 82
Réhre konfigurieren Kassetten-Wechselgeld 75
Sprache Audit konfigurieren 82
Tastatur Einstellung 72
Uberzahlung Einstellung - Elektromech., EXEC und 63
BDV Konfig
Uberzahlungsbetrag Einstellung - Elektromech., EXEC und 63
BDV Konfig
Verkaufsart Einstellung - Elektromech., EXEC und 62
BDV Konfig
Vorgabe Abgez. Geld Einstellung - BDV Konfig 70
Waéhle aktive Kassette Kassetten-Wechselgeld 76
Waéhle Gruppe Kassetten-Wechselgeld 75
Wahrung Euro Munzen konfigurieren 79
Wahrungswertfaktor Schein Konfig, Karte Konfig 86,88
Wechselgeld Kassetten-Wechselgeld - Minzen 81
konfigurieren
Wechselgeld Verzégerung Einstellung - Elektromech., EXEC und 62
BDV Konfig
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Preise
Optionen
Preise setzen
L= potihivg
Arbeiten
Option Sie kénnen folgendes tun

Preis setzen

Preis einstellen oder dndern

WW PIDV[A SOV

[BA] B

g

Preise

Preisnummer Preis
wahlen eingeben

Beenden

Alle Preise
einstellen

Alle Preise auf einen Wert einstellen

BR
EW pIDY @_) DY[A

[BA] BT

g

Preise

Alle Preis
einstellen eingeben

Beenden
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Konfigurationen

Einstellung

Optionen

MDB Konfig.

Elektromech. Konfig

Einstellung l_

| Exec Konfig. |—

MDB Version Verkaufsart
Berichtsf
erichtsform Rickgabe
Minzwertfaktor
Wechselg.
Fallreport Verzégerung
Riickgabe Uberzahlung
Uberz.betrag
Max. Kredit
Preisanzeige
Verkaufsart Kabel
Ruckgabe Resetmodus
Wechselg.
Verzégerung —
Uberzahlung —
Uberz.betrag Verkaufsart
Max. Kredit Ruckgabe
Preisanzeige Wechselgeld-
Verzégerung

Minzwertfaktor

Verkaufsabschaltzeif

Uberzahlung

Preis halten

Uberz.betrag

Max. Kredit

Preisanzeige

Bdv Konfig.

Betrugsabschaltzeit

DPP

Land

Tastatur

Profil

Kreditanzeigetext

Diagnoseanzeigetext|

Minzwertfaktor

Verkaufsabschaltzeit

Rabattwert

Rabattschwelle

Max. Wechselgeld

Link Master Kennung

Algorithmus abgez. Geld

Bedingung abgez. Geld

Vorgabe abgez. Geld

Minzen abgez. Geld
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Hinweis: Nur eine Ausfihrung des Wechslers kann jeweils
aktiv sein. Die flr die aktuelle Ausfiihrung angezeigte Meldung
enthélt das Wort ‘Aktiv’, zum Beispiel MDB Konfig: Aktiv

MDB Arbeiten
Option Sie kénnen folgendes tun
. Eine Version von den folgenden Optionen wahlen:
MDB Version g
Version 2
(MDB Version) . . . .
Version 3 Keine Funktion( keine Funktionen, d. h. wie Version
2)
Version 3 Alle Funktionen (alle Funktionen, d. h. unterstitzt
das alternative MDB Wechselgeld - empfohlene Einstellung)
B B B B
D¢l¥l_)D~l/A./ Pp{DV[A p{DV[A ’;l
Einstellungs MDB MDB Version B
; . u eenden
modus Konfig. Version wahlen
Berichtstil Einen Stil auswéhlen, in dem der Verkaufsautomat Giber den
erichist Rohreninhalt informiert wird. Die folgenden Optionen sind
verfugbar:
CF ohne Mindeststand (empfohlene Option)
CF Inkl. Mindeststand
TRC Inkl. Mindeststand
TRC ohne Mindeststand
Beispiele der Berichte finden Sie in Anhang A
B B B B
D%/l;l_’DsleQ_’D\bA PIDY[A )t;'
Einstellungs MDB Beri(_:ht- ?TH Beenden
modus Konfig. stil wahlen
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Fall t Die Option Fullreport auf On (aktivieren) oder Off
ulirepor (deaktivieren) einstellen

Empfohlene Einstellung: OFF

B [BR BA B
DV[AV]_pIDI[A PIDV[AV]__ DAY Dt;|
Einstellungs MDB Fll On (Ein) ode Beenden
modus Konfig. report Off (Aus)

Einstellen eines Munzwertfaktors, z. B. in Deutschland 1

Munzwert' (far einen Pfennig). Optionen:
faktor Empfohlene Einstellung = 0. Auto (zeigt “Auto (x)” an,
(Miinzwertfaktor) wobei x der vom System berechnete verwendete Wert ist.)
Faktor (im Bereich von 0 - 255)
BN BN BN BN
Dd«AT/l_)Dbe Pp{DV[A p{DV[A );l
- - Auto oder
Einstellungs MDB Konfig Minzwert- Faktor Beenden
modus faktor wahlen

Ge|d"'jckgabe Meldet Geldriickgabe (Geldriickgabehebel wurde

(Ja oder Nein) gedriickt) an den Verkaufsautomaten.

Empfohlene Einstellung = JA

(B4 (B4 B B4
Dsl«ATJI_)D\l«A pIDYA pIDYA )t;|
Einstellungs Elektromech. Geldruck- Ja o_der Beenden
modus Konf. gabe Nein
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Elektromechanische Arbeiten

Option Sie kdnnen folgendes tun
Verk f t Wechsler entweder fiir Einzel- oder Mehrfachverkauf
erkautsar einstellen
B B B B
DVY[AV] _pfDV[A p{DV[AV/ PpIDV[AV/ ’;l
Einstellungs Elektromech Verkaufs- Einzel oder
modus Konfig art Mehrfach Beenden

o Die Geldriickgabe freigeben oder sperren. Bei einer Sperrung
Geldruckgabe kann der Kunde das Wechselgeld erst entnehmen, wenn ein

(Geldrickgabe) Verkauf getatigt wurde
B B B B
DV|AV]_piDVY[AV/ piDV[A ptDV[A )t;l
Einstellungs Elektromech Riickgabe Ja oder
! . Beenden
modus Konfig Nein
W hsel Einstellen der Zeit, die vor der Wechselgeldausgabe
echse g verstreicht, von 1 bis 250 Sekunden, in Erhéhungen von 1
Verz('jgerung Sekunde, oder bis unendlich, wenn der Wechsler fir
Mehrfachverkauf konfiguriert ist (siehe oben). Standardwert
(Wechselgeld ist 0
Verzbégerung)
B B B BN
DD Z],ynw./ PIDV[A PIDY[A ’;l
Einstellungs Elektromech Wechselg. . Zeit Beenden
modus Konfig Verzégerund eingeben
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Option Sie konnen folgendes tun
Ub hi Jede vom Kunden geleistete Uberzahlung wird am Ende des
erza ung Verkaufs gespeichert oder geléscht, nachdem das
Wechselgeld ausgezahlt wurde

[BA] [BA] [BA] B

DwAél_yostQ_)wA PIDY[A )t;l

i Elektromech - G ichert
Einstellungs i Uberzahlung espelcﬁ er
modus Konfig oder geldscht

Beenden

Uberz Betra Einstellen der maximalen zuldssigen Uberzahlung, d. h. der
o g Betrag, der zusatzlich zum Warenpreis angenommen
werden kann, wenn der Modus Abgezéhltes Geld aktiv ist.
Wenn diese Option z. B. auf 5 Pf. eingestellt ist, wiirden 50
Pfennige fur einen Verkauf von 45 Pfennig aber nicht fir
einen Verkauf von 40 Pfennig angenommen

(Uberzahlungsbetrag)

B B B B
DV l;l_)Dsle./ —piDY[A p{DV[A );'
Einstellungs: Elektromech Uberz. _Betrag Beenden
modus Konfig Betrag eingeben

M K d.t Einstellen des maximalen Kreditbetrags, der in einer
ax. redi Transaktion angesammelt werden kann

(Maximaler Kredit)

B B B BN
DV|[AY/]_piDV[AV/ ptDV[A ptDV[A )L_vl
Einstellungs Elektron?ech Ma)f Eetrag Beenden
modus Konfig Kredit eingeben
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Option Sie kénnen folgendes tun
Prei a Ein- oder Ausblenden der externen Anzeige der Warenpreise,
relsanzelge wenn eine Auswabhltaste gedriickt wird
B B B B
D\l«Aél_)DsbA pIDY[A pIDI[A )L_vl
Einstellungs EIektron')ech Preis- Ja oder Neinl Beenden
modus Konfig anzeige

Kabel Den \(Vec_:hsler einstellen_, so daB er mi_t ei_nem normalen Kabel

funktioniert, oder daR ein T4-Kabel wie ein T3-Kabel
funktioniert, d. h. ein Jones Stecker mit 4 Preisen funktioniert
wie ein Stecker mit einem Preis. Dies gilt nur flr 4 Preise

Wechsler
B B B B
w/;I_)D»vA./ ptDV[A ptDV[A )t;l
i Normal oder
Einstellungs Elektron?ech Kabel T4 entspricht Beenden
modus Konfig T3

Den Blocker Reset einstellen. Die folgenden Optionen sind
Reset-Modus | | fugpar:

Blk reset (EU) - fiir Dosenautomaten empfohlen

30ms Verzogerung Blocker reset (EU) (EU = Europaisch) —
fur die meisten Automaten empfohlen

200ms Verzdgerung Blocker reset (EU)
Blk hold reset (EU) - fiir einige Snack-Automaten empfohlen
Escrow accept (EU)

TRC 6800 1 Preis (US) (1 Preis pulsierte Ausgabe, ignoriert
Blocker und simuliert permanenten Sensor) — fir
Dosenautomaten mit einem Preis empfohlen

MC5807 Blocker, 2s (US) (nicht in Europa verkauft)

B B B B
w;;l_)wu p{DV[A Pp{DV[A ’;l
Einstellungs Elektromech Reset- Modus Beenden
modus Konfig Modus wahlen
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EXEC Arbeiten

Weitere Informationen Uber die folgenden Funktionen finden
Sie unter Elektromechanische Konfiguration, angefangen auf
Seite 62.

WVerkaufsart
UGeldriickgabe
WUWechselgeldverzégerung
QUberzahlung
QUberzahlungsbetrag
UMax. Kredit
UPreisanzeige

Informationen Uber den Minzwertfaktor finden Sie unter MDB
Konfiguration auf Seite 60.

Die Ablaufe sind fir beide Ausfihrungen gleich, aulRer daf3
Exec Konfig. anstelle von Elektromech. Konfig. oder MDB
Konfig. gewahlt werden mul3.
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Option Sie kénnen folgendes tun
Verkaufs- Stellt die Dauer ein, fir die der Wechsler auf eine
g Beantwortung eines Verkaufsbefehls durch den
abschaltzeit Verkaufsautomaten wartet. (Bei einem Protokollfehler)
Standardwert = 180 Sekunden
[BA (BN B BN
D\l«A%/l_)DsbA pIDYA PIDYA ’;l
Einstellungs Exec Verkaufs- Wert Beenden
modus Konfig. abschaltzeit einstellen
Timeout

Den Wechsler oder VMC so einstellen, daB er die Preise halt

Preis halten

BN BN B B

DV Aél_’D\l«A pDVAV PpIDV[AY/ ’;l
Einstellungs Exec. Preis Wechsler

modus Konfig halten oder VMC Beenden
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BDYV Arbeiten

Weitere Informationen Uber die folgenden Funktionen finden
Sie unter Elektromechanische Konfiguration, angefangen auf
Seite 62.

WVerkaufsart
UGeldriickgabe
WUWechselgeldverzégerung
QUberzahlung
QUberzahlungsbetrag
UMax. Kredit
UPreisanzeige

Informationen Uber den Minzwertfaktor finden Sie unter MDB
Arbeiten auf Seite 60.

Informationen Uber die Verkaufsabschaltzeit finden Sie auf der
letzten Seite.

Die Ablaufe sind flr beide Ausfiihrungen gleich, aulRer daf3
BDV Konfig. anstelle von Elektromech. Konfig. oder MDB
Konfig. gewahlt werden mul3.

Option Sie kénnen folgendes tun
Rabattwert

Einstellen eines Rabatts (Wert, keinen Prozensatz) auf den
Preis der Ware, wenn die Rabattschwelle erreicht wird (siehe
nachfolgende Option)

B BN B B
D»leél_yostQ_)DsbA PIDY[A )t;l
Einstellungs BDV Null oder
modus Konfig Rabattwert Wert wahlen| Beenden
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Option Sie kénnen folgendes tun
Einstellen des Werts, bei dem der Rabatt angewendet

Rabatt- wird (siehe vorherige Option)
schwelle
[BA] [BA] B B/
DY[AY]_pDV[A PIDV[AV]___pDI[AT )t;l
Einstellungs BDV Rabatt- Null oder Beenden
modus Konfig schwelle Wert wahlen|

M Einstellen des Hochstwerts fir das maximale Wechselgeld im
ax. Bereich von O — 65535.

WeChselgeId Standardwert = 65535

B B B B
DV[AV/] _pDV[AV p{DV[A Pp{DV[A ’;l
Einstellungs BDV Max. Wert Beenden
modus Konfig Wechselgeld einstellen
Link M Auswabhl eines Link Master, der im Bereich von O bis 65535
in aster liegt. Normalerweise wird ein Wert von 30 verwendet
Kennung
B B B B
Dsl/l;I_’DJ/A piDV[A PpiDV[A )t;l
Einstellungs BDV Link Master| Eine Nummer Beenden
modus Konfig. Kennung wihlen
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Konfigurationen

Option Sie konnen folgendes tun
a Auswahl eines Algorithmus fur abgezahltes Geld. Es bestehen
AlgOI’ItthS zwei Optionen:

abgez. Geld

(Algorithmus
abgezahltes

BDV (Details werden manuell eingestellt)

CF690 (empfohlene Einstellung — automatische
Berechnung)

Geld ) Hinweis: Wenn CF690 eingestellt ist, muf3 die
Uberzahlung auf einen entsprechenden Wert
eingestellt werden.

B B B BN
DJ/I;l_’DJ/A piDY[A piDY[A );l
Einstellungs BDV Algorithmus Option B
modus Konfig. abgez. Geld wihlen eenden
B d Auswahl einer Bedingung fiir abgezéhltes Geld im Bereich von
edingung 0 - 255, normalerweise 236 und 237. Diese Adressen stellen
abgez. Ge|d zwei Auszahlréhrenkombinationen, die Wechselgeld
ausgeben, wenn die Anzahl der Miinzen in einer Réhre unter

(Abgezéihltes das Niveau des Leersensors abgefallen ist. Die Bedingung des

. . abgezahlten Gelds gewahrleistet, daR die optimale
Geld ist eine Kombination des Wechselgelds ausgegeben wird, da Miinzen
Bedingung) aus anderen Réhren nur fiir kurze Zeit verwendet werden
B B B BN
DJ/I;l_)DJ/AJ PpI{DV[A p{DV[A );l
Einstellungs BDV Bedingung | | 7ahl wahlen| | Beenden
modus Konfig. abgez. Geld
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Option Sie kdnnen folgendes tun

Auswabhl einer zwischen O und 255 liegenden Vorgabe

Vorgabe

Die Vorgabe ist der Wert, der zum Mindeststand addiert wird,
Abgez. Geld bei dem die Bedingung abgezahltes Geld ausgeldst wird.
Wenn der Mindeststand daher 12 und die Vorgabe 3 ist, wird
die Bedingung abgezéahltes Geld ausgelést, wenn die
Miinzanzahl auf 13 abfallt

Trifft nur zu, wenn Algorithmus abgezahltes Geld auf BDV
gesetzt ist - siehe Seite 69

B B BN BN
DJ/I;I_’DJ/AJ piDV[A ptDV[A )t;l
Einstellungs BDV Vorgabe Wahlen Sie
modus Konfig. abgez. Geld eine Nummer Beenden
o Auswabhl der Mlinzen, die nicht als Wechselgeld ausgegeben
Miinzen werden
abgez. Geld Wihlen Sie vor dem Beenden der Option in der Liste alle
- Miinzen aus, die gesperrt werden sollen
(Minzen . . ,
N Trifft nur zu, wenn Algorithmus abgezéhltes Geld auf
abgezahltes BDV gesetzt ist - siehe Seite 69
Geld)
B B BN BN
DJ/I;I_’DJ/AJ ptDV[A ptDY[A )t;l
Einstellungs BDV Miinzen Eine Miinze Beenden
modus Konfig. abgez. Geld| wahlen
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Allgemeine Arbeiten

Die folgenden Arbeiten gelten fir alle Ausfiihrungen des

Wechslers.
Option Sie kénnen folgendes tun
Betruds- Einstellen der Dauer, fur die alle Miinzen abgelehnt werden,

g wenn ein Betrugsversuch festgestellt wurde. Standardwert = 0
abschaltzeit
BN BN BN
DYy A%/I‘b DYA PIDYA ’;l
Einstellung Betrugsab _Wert Beenden
schaltzeit einstellen
D a | Einstellen der Dezimalpunktposition hinsichtlich der Stellen von
eézimali- rechts (zum Beispiel entspricht DPP von 2 = 1.23), um die

punkt- Preisanforderungen der nationalen Wéhrung und des Euro zu

.. erfullen. Es bestehen zwei Optionen:
position Nat
(Dezimalpunktpositio Euro
n)

BN BN BN BN
DY[A/]__piDI[A pIDI[A pIDI[AY )t;'
Einstellungs DPP Nat oder Eurg Wert wihler Beenden
modus wahlen
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Option Sie konnen folgendes tun
L d Auswahl der Vorwahl fir das Land, z. B. 49 fir Deutschland. Nur
an als Bezug, es besteht keine Telefonverbindung
B B B
DY[AY]_piDI[A PpDI[A )L_vl
Einstellungs Land Kode Beenden
modus eingeben
Freigeben oder Sperren der folgenden Tastaturoptionen:
Tastatur ) "
Basic (Auszahlen, Fiillen)
Mode B (Wechsler Optionen)
Mode C (Preise lernen)
Mode D (Kassette lernen)
Softoptionen-Menti
B B B BN
D\JrAé,_)DdzA p{DY[A p{DY[A ’;'
Einstellungs Tastatur Eine Option Freigeben Beendenl
modus anzeigen oder sperren
0 Auswahl der Einstellungen. Die folgenden Optionen sind
Einstel- verfligbar:
lungen

Speichern = Aktuelle Speichereinstellungen im Flash-Speicher
speichern.

Wiederherstellen = Einstellungen des Flash-Speichers im
Arbeitsspeicher wiederherstellen (normalerweise nicht verwendet)
Wenn die Option ,Speichern” nicht verwendet wird, werden beim
Wiederherstellen die Werkseinstellungen im Speicher geladen.

[BA] [BA] B

DJ/?_)N»A PIDY[A );l

Speichern oder|
Einstellungen wiederherstelle Beenden

wahlen

Einstellungs-
modus
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. Mégliche Eingabe einer Zeichenfolge (hochstens 31), z. B.
Kredit- . ) ; .
. Firmenname, die auf der Kreditanzeige der
anzeigetext Verkaufsautomaten angezeigt wird.

BN [BA BN
DY/ /¥|_> DYA PIDYA )t;|
: Kreditanzeige: Text
Einstellung toxt eingeben Beenden

. _ Mégliche Eingabe einer Zeichenfolge (hochstens 31), z. B.
DIag'_’]ose Firmenname, die auf der Diagnoseanzeige des Wechslers
anzeigetext angezeigt wird.

[BA (B B
DYy /¥|_> DYA PIDYA )t;|
Einstellung | Diagnose- Text Beenden
anzeigetext eingeben
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Wechselgeld-Kassetten

Optionen

Rohrenanordnung

Wahle Gruppe

Wéhle aktive
Kassette
Kassetten-
Wechselgeld Kundensper,

Kassette wéhlen

Fulle bis

Auszahlen bis
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Arbeiten
Option Sie kénnen folgendes tun
Rahl’en Einstellen der folgenden Werte fir jede MUnzrohre:

Voll — Die Mlinzanzahl, die sich in der Réhre befinden kann,
anordnung bevor der obere Sensor abgedeckt ist, und die Miinzréhre als
(Mi]nz- voll registriert, z. B. 72

. Max - Die Héchstanzahl der Minzen, die an eine Rohre
fuhrung) weitergeleitet werden kénnen, z. B. 69
(Réhrenanordnung) Fullstand — Die Anzahl der Miinzen, die als Wechselgeld

gehalten werden

Leer — Die Anzahl der Miinzen in der Miinzréhre, wenn der
Leersensor nicht bedeckt ist

Mindeststand — Die Anzahl der Miinzen, die immer in der
Munzréhre bleiben missen, z. B. 2, um eine ordnungsgemaRe
Ausgabe zu gewabhrleisten

Rohrenausgleich — Die Anzahl der in der Réhre verbleibenden
Mdunzen, bei der die Software nach alternativen
Auszahlungsmiinzen sucht, z. B. 15

Designator — Der der Miinzréhre A, B, C oder D zugeordnete
Designator (nur fur Informationszwecke)

Rohre — Nur fur Informationszwecke, keine Einstellung
erforderlich

B B B
DY Aél_’ DY[A PIDI[AY )t;l
Kassetten- Roéhren- Werte Beenden
Wechselgeld anordnung eingeben

Auswahl und Aktivierung einer Gruppe

Waihle Gruppe

BN BN BN
DV Aél_) DV[A p{DV[A )gl
Kassetten- Gruppe Gruppe Beenden
Wechselgeld wahlen wahlen
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Option Sie kdonnen folgendes tun

Wahle aktive

Kassette 1.
(Wahle aktive
Kassette) 2.

Auswahl und Aktivierung einer Standardkassette Es bestehen
zwei Methoden:

Beide Methoden werden nachfolgend illustriert

Auswabhl einer Kassettennummer von der
Wechsleranzeige

Aktivierung des Servicemodus und Eingabe des seitlich
auf der Kassette aufgedruckten Kodes. Eine Liste der
Kodes fiir Standardkassetten finden Sie in Anhang D

B B B
DV I;I_’ DITA piDY AQ—’;l
Kassetten- Kaisette Eine Kassette Beenden
Wechselgeld wihlen wiahlen
Neue Kassette Auf der Kassettenseitd Geldrick-
einbauen stehenden Kode _’ gabehebel
eingaben driicken
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Option Sie kénnen folgendes tun

K d Programmierung von zwei Kassetten (zuséatzlich zu der
unden- vordefinierten Kassette) mit Auszahlungskombinationen

spezifische Nach Auswahl der zu verwendenden Kassette kann die

Auszahlungskombination bei Bedarf geédndert werden — siehe
Kassette empfohlene Vorgehensweise flr Kundenspezifische Kassette
wahlen auf Seite 49

(Kundenspezifische
Kassette wahlen)

B B BN
DY|AV]_pDI[A pIDYv AQ—”ZI
Kassetten- u'?asesr;st?:z. Kundgzz;r)ez. 1 Réhre A
Wechselgeld wahlen kundenspez. 2 waéhlen
B
7 ]
Z'\l/Ing’ifT_ ath Wert Letzten drei Schritte fur Rohre Beenden
Unzliste wihlen * B,C,D wiederholen
*Sie kénnen auch Keine Auswahl oder Loschen wahlen
o . Den Pegel setzen, bis zu dem eine Rohre gefullt wird. Die
Fiille bis - 9

folgenden Optionen sind verfligbar:
Fullpegel — Rohren werden bis zur gewéhlten
Fallpegelnummer gefullt

Max. Fiillpegel — Réhren werden bis zur maximalen
Fallnummer gefullt

BN B [BA
e A L
Kassetten- . . Max. Fiillpegel
Wechselgeld Fulle bis oder Filllpegel Beenden
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Option

Sie kénnen folgendes tun

Auszahlen bis

(Auszahlen bis)

Einstellen des Pegels, bis zu dem Minzen von einer Réhre
ausgezahlt werden. Die folgenden Optionen sind verflugbar:

Leer
Mindeststand

Diese Option sollte auf den Mindeststand eingestellt werden,
um einen ordnungsgemalen Betrieb des Auszahleinheits zu
gewahrleisten

(Auszahlen bis Null war bei friheren MDB Version 2
Maschinen erforderlich)

[BA]

[BA] [BR]

DV /;I_)m/ AQ_)D»I/A )L_vl

Kassetten-
Wechselgeld

A hi ) Leer oder Beenden
uszahlen bis Mindeststand
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Minzkonfiguration

Optionen
Nat. Wéhrung
Modus
I Miinzkonfiguration I_ Annahme
Miinzzuordnung
Kanalkonfiguration|
Arbeiten
Option Sie kénnen folgendes tun

m Einstellen der Wahrung, die als Wahrung akzeptiert wird
Nat. Wahrung

) ) Diese Konfiguration ist mit der Konfiguration des Kassetten-
(Nationale Wahrung) Wechselgeldes verbunden.

Eine Euro-Ubergangsphase kann auch mit dem empfohlenen
Servicemodus eingestellt werden.

(B [BA (B4

D\LAJ]_’ DY A ’DJ«A ’t;l

v A

Wahrung Euro oder National in
Euro/Nat der Liste wahlen

Muinzkonfig Beenden
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Option Sie kénnen folgendes tun
Mod Einstellen des Betriebsmodus auf Hohe Annahme oder Hohe
odus Sicherheit (Bei Verwendung von engen oder normalen
Miinzhéchstwerten)
B B BN
DY /;l_y DY[A PIDY[A )t;l
Mnz- Modus Modus Beenden
konfiguration wahlen
A h Einstellen der akzeptierten Wahrung von den unten
nnahme aufgefihrten Optionen. Der Kassettentyp, der im Wechsler
eingebaut sein muB, wird in Klammern angegeben.
Nat — Nationale Wahrung (National)
Nat + EU — Nationale Wéhrung und Euro
EU - Euro (Euro)
B B BN
DY l#l_’ DY[AV PpIDV[A )L_vl
Miinz- Annahme Option Beenden
konfiguration wahlen
Mii Einstellen des Werts jeder numerierten Miinze,
unzzu- 2. B. Miinze 1: 1 Pf.
ordnung Gehen Sie durch die Liste, und wihlen Sie den Wert aller
Miinzen aus, bevor Sie die Option beenden
B B BN
DY l;l_’ DV[AV piDI[A )t;l
Miinz- Miinz- Wert jeder
. . " Beenden
konfiguration zuordnung Miinze setzen|
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Option Sie konnen folgendes tun
K | Verbindung eines Kanals mit einem bestimmten Minztyp. Der
anal- Kanal kann dann freigegeben oder gesperrt werden

konfiguration
(Kanalkonfiguration))

B B B

DV I;I_’ DY[A piDY AQ—’;l

Miinz- Kanal- "

konfiguration konfiguration Kanal wahlen Beenden

Audit-Konfiguration

Optionen

Report wahlen

Druckersprache

Auditdaten

ID 101 VMC

I Audit-Konfiguration I Drucker Logo

Reset Opt.-
Passwort

Installationsdatum

Hardwired Protocol
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Arbeiten

Option Sie kdnnen folgendes tun

R t shl Auswahl des erstellten Audits; hierbei kann es sich um
eport wahlen folgendes handeln:

(Report wahlen) Freiverkauf

Zwischenergebnisse
Grundreport

Beispiele der obigen Berichte finden Sie in Anhang C

B B BN
DV¥ ¥I_) DY[A pIDI[A )L_vl
Audit- Report Berichtsforn Beenden
Konfiguration wiéhlen waéhlen
Auswabhl der Sprache, in der der Report gedruckt wird.
Drucker- Optionen:
sprache Spanisch
(Druckersprache) Hollandisch
Deutsch
Franzosisch
Englisch
B B BN
DV l;l_’ DV[AV PpIDV[A )L_vl
Audit- Drucker- Sprache Beenden
Konfiguratior] sprache wéhlen
. Alle Auditdaten mit einer der folgenden Optionen riicksetzen:
Auditdaten ) . :
. Kein Reset — Alle Daten bleiben gespeichert
riicksetzen

Reset Interim — Interimdaten werden geldscht
Reset Total - Summen werden geldscht

Reset Int + Tot — Interimdaten und Totals werden geldscht

Reset findet sofort nach Auswahl einer Option statt

B B BN

DV /;I_) DV AQ_’ DV[A

Audit A"uditdaten O?tion
riicksetzen waéhlen
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Option Sie konnen folgendes tun
ID 1 01 VMC Auswahl einer der folgenden Optionen:
Kennun Ansehen
g Léschen
(Kennung des Andern
Wechslers) Die Wechslerkennung wird auf den Auditreport und auf die
DEX- oder DDCMP-Reports gedruckt

Ansehen und Ldéschen

B B BN
DY[AV/]_pDY[A PIDI[AY )t;l
Ansehen od
Audit Ib 101 VMC HEESEE; e Beenden
Kennung waéhlen
Andern
BN BN B
DV[A > DV|AV ’ DV[A

Zahl oder Buchstabe
wabhlen - fur jedes
Zeichen wiederholen

Andern Stelle wahlen
waéhlen

Beenden
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Option Sie kénnen folgendes tun
Drucker LOgO Auswabhl einer der fol-genden Optionen:
Ansehen
(Drucker Logo ) | | sschen
Andern

Das Drucker-Logo wird am Anfang des Auditreports gedruckt,
es entspricht der Wechslerkennung - siehe vorherige Option

Ansehen und Léschen

BT BT BT

D\JrAé,_’DerA — pDI[AV )t;l

Ansehen oder]|
Audit Drucker Léschen Beenden
Logo waéhlen
Andern
B BT B
DY[AY/|__p{DV[A piDY[A
Andern Buchstabe oder
wihlen S.t.ﬁllle Zahl wahlen - fir jedes Beenden
wahlen Zeichen wiederholen

Ricksetzen des optischen Passworts, das in DDCMP-

Reset Opt" Verbindungen verwendet wird. Es bestehen zwei Optionen:
Passwort Bestétigen - Passwort wird riickgesetzt und kann verwendet
werden

Abbrechen — Kein Reset des Passworts

B B B
DV l;l_’ DY /.\VI pIDI[A )L_vl
eset Optica - -
Audit Password Eine Option Beenden
waéhlen
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Option Sie konnen folgendes tun

Installati Andern des Installationsdatums. Die nachfolgende Erlauterung
nstallations- gilt fur das Einstellen des Tages. Blattern Sie nach Eingabe
datum des Tages durch die Liste und wiederholen Sie die Schritte fiir
den Monat und das Jahr, bevor Sie die Option beenden

Beim Andern des Tages, Monats oder Jahres werden einige
Auditwerte auf Null rickgesetzt

B BN B BN
DV I;l_’ DV|AY ’ DV[A _> DV|AY
B Installations-] | Tagessegment Datum
Audit datum wihlen eingeben Beenden

Hardwired Auswabhl eines Protokolls, daR von der 0,25-Zoll-
ardwire Buchsenoption verwendet wird (normalerweise auf DEX
Protocol eingestellt)
BN B B
DV I;l_) DV[AVY Pp{DV[A ’;l
Audit Hardwired O_ption Beenden
Protocol wahlen
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Karten-Konfiguration

Optionen
Wahrungswert-fakton
I Kartenkonfig.
Aufwerten
Max Kartenkredit
Arbeiten
Option Sie kénnen folgendes tun
Wih Einstellen eines Wahrungswertfaktors. (Dieser Wert ist
a rungs- normalerweise auf 100 gesetzt. Der angezeigte Wert
wertfaktor entspricht also = Wa&hrungswertfaktor x Wert der Karte
B B BN
DV Aél_) DV[A p{DV[A );l
Karten- Wahrungs- Faktor B d
konfiguration wertfaktor eingeben eenden
Kredithinzufiigung auf einer Karte freigeben oder sperren
Aufwertung rodiTinesgung aut © © Trelgeben ocer sperte
Hinweis: Selbst wenn diese Option gewahlt ist, ermdglichen
(Aufwertung) nicht alle Kartenleser diese Funktion
B B B
DV Aél_’ DY[A PIDV[AY )t;'
Karten- Aufwertung] |Ja oder Neir| Beenden
konfiguration
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Konfigurationen

Option Sie konnen folgendes tun
q Einstellen des maximalen Kredits, der von einer Karte
Max' Kl’edlt gemeldet wird
BN B B
DY /;l_y DY[A DY[AY );l
Karten- Max Betrag
konfiguration Kredit eingeben Beenden
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Schein-Konfiguration

Optionen
Wahrungswertfaktor|
- Max. Kredit (Total)
Schein-_
Konfiguration R
Hoéchster
Annahmewert
Arbeiten
Option Sie kénnen folgendes tun
Wh Einstellen eines Wahrungswertfaktors. Dieser Wert ist
a rungs- normalerweise auf 100 gesetzt. Der angezeigte Wert
wertfaktor entspricht daher Wahrungswertfaktor x Wert des Scheins

[BA]

[BA] BT

N7 I;l_)DJ/A POV[AY

g

Schein-
Konfiguration

Wihrungs- Faktor
wertfaktor eingeben

Beenden

Max. Kredit

(Total)

Eingabe des zulassigen maximalen Kredits

BT

BN BT

DV I;l_)DJ/ AV PpI{DV[A

g

Schein-
Konfiguration

Max. Kredit| Betrag
(Total) eingeben

Beenden
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Konfigurationen

Option Sie konnen folgendes tun
Héchst Einstellen des héchsten Werts fiir einen Schein, der
ochster angenommen wird, z. B. 10 DM in Deutschland, wird als 10

Annahme- angezeigt
wert

B B BN

DV l;l_’ DV[AV PpIDV[A )L_vl

P Hochster
Schein- Annahme- Betrag Beenden
Konfiguration| wert eingeben
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Fehler

Informationen Gber Fehler finden Sie unter Fehlerbehebung —
Angezeigte Fehler auf Seite 33.
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Anhange

Service- |

Anhang A: Servicearbeiten - Uberblick

—> AV

Fillen
Setzt "Munzprifer

» B

Reset

reinigen zurlick
Léscht Kredit

modus |

» BN

Konfigurieren
(MUnzsperre

» CX

Fiallstand (max.
Fallen)

——» DV

Fallpegel lernen

— AV

Kanale
anzeigen

lernen)

Preise lernen

[T

Kassette wahlen

Kassette der Gruppe
1 wahlen (national) ;
mit Kirzel AA, AA
>> CC

SNy

Ubergangsphase
fur Euro wahlen:

AY = 1 Nat.
BN = 2
Nat. + Eu.
CXx =3

Oder auch:
Kassette lernen

durch Minzeinwurf

Kassette wahlen

Kassette der Gruppe
2 wahlen (Euro) mit
Karzel AA, AA > >
CC
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1.5

Sek.

Anhang B: Modus Einstellung - Menii-Uberblick

Kassetten-
Wechselgeld

/

Einstellung

—

Modus
Einstellung

Preise

Fehler

Sprache

AN

Miinzen Konfig

\

Audit Konfig

/

Karte Konfig

/

Schein Konfig
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Anhange

Anhang C: Konfigurationsarbeiten — Uberblick

Einstellungsmodus
i Preis einstellen reise einsteflen . I . f oo f 5
Preise H™ H =) Menduliste fur Softwareversionen V1.02
H =1 MIDB Konfig. p=4 Elektromech. Konfi Exec Konfig.J={ BDV Konfig. j=i Betrugs- DPP Land Tastaturf=] Enstellungen
t
inste ung abschaltzeif] we—— -
CVIDB version | e Einstend
Version 2 erkaufsart Verkaufsart Verkaufsart S TO o Nat (0-9999) Basic ’ ;; erherstellen
ersion ) Einzelverkauf/Mehrfachverkauf Einzelverkauf/ Einzelverkaut/ (0-1275) (0-5) Auszahlen, a/vein
Version 3 Keine i Mehrfachverkauf Euro i Speichern
Funktion Geldriickgabe Mehrfachverkauf Geldriickgabe o Fiillen JyNein
Version 3 Alle Ja/Nein Geldriickgabe Ja/Nein ,;'rergegeben
Funktionen Wechselg. Verzégerung Ja/Nein Wechselg. Mes;;errrB
Berichtstil Unendlich Wechselg. Verzégerung WO : |
CF ohne Einstellbar (0-254) Verzégerung Unendlich o echsler
Mindeststand Uberzahlung Unendlich Einstellbar (0-254) 0 p.uonin
TRC Ink. Gespeichert/Geléscht Einstellbar (0-254) Uberz_ahlung i Grergeger en
Mindeststand 0 hi o Gespeichert/Geloscht esperri .
TTRC ohne Uberzahlungsbetrag Uberzahlung Uberzahl. betrag Mode C Preis¢
Mindeststand (0-65534) Gespeichert/Gelésch (0-65534) lernen
CF Inkl. Max. Kredit Uberzahlungsbet Max. Kredit Freigegeben
Mindesstand (0-65534) rag (0-65534) Gesperrt
Fillreport Preisanzeige (0-65534) Preisanzeige Mode D
Ein/Aus Ja/Nein : Ja/Nein Freigegeben
Miinzwerktfaktor Max. Kredit Miinzwertfaktor Gesperrt
Kabel (0-65534) Auto (10) Softoptionen
Auto (10) Standard / T4 zu T3 modifizieren Preisanzeige Einstellbar (1-255) Freigegeben
Einstellbar (1-255) Reset-Modus Ja/Nein Verkaufsabschaltzeit Gesperrt
Geldriickgabe Standard (180)
. Blocker reset (EU) Miinzwertfaktor ”
Ja/Nein . Einstellbar (0-1275)
30ms Verzégerung Blocker reset (EU) Auto (10) R
% abattwert
200ms Verzégerung Blocker reset (EU) Einstellbar (1-255) (0-65534)
Blk hold reset (EU) Verkaufsabschalt] Rabattschwelle
Escrow accept (EU) Zeit (0-65534) - -
TRC 6800 1 Preis (US) Standard (180) Max. Wechselgeld (0 Kredit- Diagnose-
MC5805D Kein Blocker, ER (US) ; 65534) ’ ige- i
RAAFAAT RI_ 1. A mian Ems_ie//bar (0-1275, Link Master Kennung anzeige- p== anzeigetex
Preis halten (0-65534) text
éizu' abgez. Ansehen Ansehen
BDV Léschen Léschen
B o Andern Andern
Vorgabe abgez. Geld
(0-254)
Bed. abgez. Geld
(0-254)
' Miinzen abgez. Geld
Mii 1-14
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instellungsmodus
(Fortsetzung)
Kassetten- [ Roenanordnung =1 bl Akt. Kassette wahlen Kundenspez. Kass. wahlen Fiille bis Auszahlen bis
Wechse|ge|d \“;Ioll 1, 2 oder 3 s:mz K:s(s_I 10) Kundenspezlflscr‘ ; I Fiillpegel Leer
ax Aktivieren andar - undenspezifisc - Mindeststand
Fiillstand Kundenspezifisch (1-2) A, B, C oder D Max. Fillpegel mnaeststan
Leer NICHT EINGESTELLT /
Mindeststand Wert
Designator
Rohre
Minz- 1 Nat. Wahr. Modus Annahme Miinzzuord. Kanalkonfig. |« Annahmeschwelle
konfig_ ationa. ohe Annahme Nat uT bis Mu uT bis Mu T
Euro Hohe Sicherheit Nat +EU 64 (100%)
# —
Audit Report wahlen Druckersprache |_[ Protokoll Auditdaten riicksetzen LI 1D 101 Drucker Logo Reset Optical Password
- VMC
Freiverkauf Spanisch DEX (iber Draht oder Kein Reset Ansehen Bestétigen
Zwischenergebnisse| | Holléndisch DDCMP iiber IR-Pod Reset Interims Ansehen Loschen Abbrechen
Grundreport fr‘:‘é IZS;S’;SC . DDCMP iiber Draht Reset Total ILL.‘?"ZC”‘*” Andern
naern
Englisch DEX (Master/Slave) Reset Int und Tot
(ber Draht Installationsdatum
Karten- Wahrungswertfaktor Aufwertung Max. Kredit
Konflg . Einstellbar (0-65534) Ja/Nein Einstellbar (0-65534)
- — m Aktuelle Fehler anzeigen
Sche-m- Wahrungswertfaktor Max. Kredit (Total) Héchster Annahmewert Fehlerlog anzeigen
Konfig. Einstellbar (0-65534) Einstellbar (0-65534) Einstellbar (0-65534) SW-Version anzeigen
VMC-Typ anzeigen
* Strobe-Status
Batteriestatus
Sprache wahlen Netzstatus
Sprache -I I Temperatur
E/A-Leitung
v Blocker
Drucker CTS
TLS Status
Fehler P LS statws
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Anhang D: Beispiel-Audit-
Ausdrucke

Englisch

MARS ELECTRONICS.

CASHFLOW AUDIT DATA
DATE-TIME\

MACHIN ME[--------------
PRINTOUT NO. 1
PAY VENDS TOT 0.00
NO. OF VENDS TOT 0
TUBE CONTENTS 0.00
POWER INTERRUPTIONS 1
ON-TIME 0-00:00
SINCE INSTALLATION

DATE 00/00/00
PRINTOUT INST 1
PAY VENDS VAL 0.00
NUMBER OF VENDS 0
INTERIM MONEY REPORT
SINCE PRINTOUT NO. 0
TO CASHBOX 0.00
TO TUBES 0.00
CHANGE 0.00
MANUAL FILL 0.00
MANUAL DISPENSED 0.00
PAY VENDS VAL 0.00
NUMBER OF VENDS 0
OVERPAY 0.00
TOKENS 0.00
NOTES 0.00

INTERIM VENDS REPORT
NO SALES PRICE

VALUE
1 0 1.00 0.00
2 0 1.00 0.00
3 0 1.00 0.00
4 0 1.00 0.00
5 0 1.00 0.00
6 0 1.00 0.00
7 0 1.00 0.00
8 0 1.00 0.00
9 0 1.00 0.00
10 0 1.00 0.00
11 0 1.00 0.00
12 0 1.00 0.00
97 0 1.00 0.00
98 0 1.00 0.00
99 0 1.00 0.00
100 0 1.00 0.00

PRICES ALTERED NO

INTERIMS WILL BE CLEARED

24

Franzosisch

MARS ELECTRONICS.

AUDIT CASHFLOW
DATE-HEURE\

NO MAC MEI--------------

NO RELEVE 2
CA TOT VENTES 0.00
NO TOT VENTES 0
CONTENU TUBES 0.00

MISE HORS TENS 1
DUREE SOUS TENS. 0-00:06

DEPUIS MODIF NO MACHINE

DATE 00/00/00
RELEVE MODIF 2
CH. AFFAIRE 0.00
NOMBRE VENTES 0
MONTANTS

DEPUIS RELEVE NO. 0
EN CAISSE 0.00
VERS TUBES 0.00
RENDU CLIENT 0.00
REMPLISSAGE TUBE 0.00
ESSAIS TUBES 0.00
CH. AFFAIRE 0.00
NOMBRE VENTES 0
SURPAIEMENT 0.00
JETONS 0.00
BILLETS 0.00

VENTES INTERIMS
NO VENTES PRIX CH. AFF

1 0 1.00 0.00

2 0 1.00 0.00

3 0 1.00 0.00

4 0 1.00 0.00

5 0 1.00 0.00

6 0 1.00 0.00

7 0 1.00 0.00

8 0 1.00 0.00

9 0 1.00 0.00
10 0 1.00 0.00
11 0 1.00 0.00
12 0 1.00 0.00
97 0 1.00 0.00
98 0 1.00 0.00
99 0 1.00 0.00
100 0 1.00 0.00
PRIX MODIFIES NON

INTERIMS SERONT EFFACES

81
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Anhang D: Beispiel-Audit-
Ausdrucke

Deutsch

MARS ELECTRONICS.

CASHFLOW VERKAUFS-
DATEN

DATUM-ZEIT\

AUTOMA MEI
AUSDRUCK-NR 3
VK.-WERT GES. 0.00
VK.-ANZAHL 0
TUBENINHALT 0.00
NETZAUSFALL 1
BETRIEBSZEIT 0-00:18

SEIT INBETRIEBNAHME

DATUM 00/00/00
AUSDRUCK-NR SEITINST. 3
VK.-BETRAG SEIT INS 0.00
VK.-ANZAHL SEIT INST. 0

ZWISCHENBETRAG

SEIT AUSDRUCK-NR. 0
GELD ZUR KASSE 0.00
ZU DEN TUBEN 0.00
AUSGEZ. RESTGELD 0.00
MANUELLE FLLUNG 0.00
MAN. AUSZAHLUNG 0.00
VK.-BETRAG 0.00
VK.-ANZAHL 0
BERZAHLUNG 0.00
TOKEN 0.00
BANKNOTEN 0.00

VK.-ZWISCHENBERICHT
NR  ANZ. PREIS BETRAG

1 0 1.00 0.00

2 0 1.00 0.00

3 0 1.00 0.00

4 0 1.00 0.00

5 0 1.00 0.00

6 0 1.00 0.00

7 0 1.00 0.00

8 0 1.00 0.00

9 0 1.00 0.00
10 0 1.00 0.00
11 0 1.00 0.00
12 0 1.00 0.00
97 0 1.00 0.00
98 0 1.00 0.00
99 0 1.00 0.00
100 0 1.00 0.00
PREISNDERUNG NEIN

WERTE WERDEN GELSCHT
97

Spanisch

MARS ELECTRONICS.

DATOS CONTABLES CASHFLOW
FECHA-HORA\

NUMERO MEl-----cnmnuu-

IMPRESION NUMERO 4
VALOR VENTAS 0.00
NUMERO DE VENTAS 0
DINERO EN TUBOS 0.00
N DEXCONEXIONES ALI 1

TIEMPO CONEXION 0-00:24

DESDE INSTALACION

FECHA 00/00/00
IMPRESION NUMERO 4
VALOR DE VENTAS 0.00
NUMERO DE VENTAS 0
VALORES PARCIALES MONEDA
DESDE IMPRESION NO. 0
DINERO A HUCHA 0.00
DINERO A TUBOS 0.00
CAMBIO DEVUELTO 0.00
LLENADO MANUAL 0.00
DISP.MANUALMENTE 0.00
VALOR DE VENTAS 0.00
NUMERO DE VENTAS 0
SOBREPAGO 0.00
FICHAS 0.00
BILLETES 0.00

VALORES PARCIALES VENTAS
NO VENTAS PRECIO VALOR

1 0 1.00 0.00

2 0 1.00 0.00

3 0 1.00 0.00

4 0 1.00 0.00

5 0 1.00 0.00

6 0 1.00 0.00

7 0 1.00 0.00

8 0 1.00 0.00

9 0 1.00 0.00

10 0 1.00 0.00
11 0 1.00 0.00
12 0 1.00 0.00
97 0 1.00 0.00
98 0 1.00 0.00
99 0 1.00 0.00
100 0 1.00 0.00
PRECIOS ALTERADOS NO

SE BORRARA LOS PARCIALES

43
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Kassettenkodes

Anhang E
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4=4d4 sid=s3 d=go
(uaqababue siapue
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oL'z's’L agad 0¢ L'C°0°1°0'6’0 oL'z'oc’L adga 8
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Diese Seite ist absichtlich leer
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Handbuch fur den Servicetechniker Regionale MEI-Geschéaftsstellen

Produktsupport

Neben den weltweiten MEI-Geschaftsstellen bietet Ihnen ein
internationales Netz von Distributoren und autorisierten
Servicezentren technischen Support und andere
Serviceleistungen.

Diese Serviceleistungen umfassen Reparaturen, das
Neuprogrammieren lhrer CashFlow®-Produkte mit neuen
Milnzséatzen, den Austausch schadhafter Module sowie die
Lieferung einer Auswahl von Ersatzteilen.

Weitere Informationen zu unseren Produkten und
Serviceleistungen erhalten Sie von lhrer regionalen MEI-
Geschaftsstelle.
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Regionale MEI-Geschiftsstellen

GRORBRITANNIEN VEREINIGTE STAATEN
MEI MEI
ESKDALE ROAD 1301 WILSON DRIVE
WINNERSH TRIANGLE WEST CHESTER
WOKINGHAM PA 19380
BERKSHIRE, RG41 5AQ TEL.: +1 610 — 4302500
TEL.: +44 (0)118 - 9697700 FAX: +1610-4302694
FAX: +44 (0)118 - 9446412

AUSTRALIEN ITALIEN
MEI MEI
SUITE A 27011 BELGIOIOSO (PV)
302 PARRAMATTA ROAD VIALE DANTE, 40
AUBURN TEL.: +39 (0) 382 - 979313
NEW SOUTH WALES, 2144 FAX: +39(0) 382 - 970790

TEL.: +61 (0) 2 973 75390
FAX: +61 (0) 2 973 75399

kANADA JAPAN
MEI MEI
37, HOLLAND DRIVE A DIVISION OF MASTER FOODS LTD.
BOLTON 3F MUSASHI-KOSUGI TOWER PLACE
ONTARIO, L7E 554 403 KOSUGIMACHI 1-CHOME
TEL.: +416 - 239 - 2782 NAKAHARA-KU, KAWASAKI-SHI
FAX: +416 - 239 - 3322 KANAGAWA-KEN 211

TEL.: +8144-712-1315
FAX: +8144-712 - 1439

FRANKREICH SPANIEN
MEI MEI
BOULEVARD DES CHENATS - BP 7 EDIFICIO ALBA
45550 ST. DENIS DE L'HOTEL C/ROSA DE LIMA, 1 BIS-1A
TEL.: +33 2 - 38-59 - 6534 28290 LAS MATAS
FAX: +332-38-59 -6838 MADRID

TEL.: +34 91 - 590 - 8782
FAX: +3491 - 590 - 8755

DEUTSCHLAND SCHWEIZ
MEI MEI
INDUSTRIERING 17 A CH. PONT-DU-CENTENAIRE 109
41751 VIERSEN PLAN-LES-OUATES
TEL.: +49 (0) 2162 - 9560 P.O. BOX 2650
FAX: +49 (0) 2162 - 41544 1211 GENF 2

TEL.: +41 22 - 8840505
FAX: +41 22 - 8840504
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Fullmodus-Arbeiten
Fullstand erhthen...........ccccooovreenee. 44
A Fullstand verringern ... 44
Audit-Konfiguration
ATDEIEN. .o 80 H
OPLtiONEN......ceveeiieeereeesee e 79
Austausch des Wechslers Hardwired Protocol..........ccccoveeniennne 83
Ausbau
Befestigung
Einbau K
Uberpriifung des Einbaus................ 12
Vorbereitung ..................................... 9 Kana|, frel geben/sperren ______________________ 45
Auswechseln der Si Cherung ................. 23 K artenkonfi gurati on
Auszahleinheit ATDEIEN. ... 84
A.USbaU ............................................ 21 Opt| ONEN e, 84
Einbau .....c.cooovvieeiiiiccee e 22 K assette, kundenq)emﬂg:he ________________ 47
Auszahlkassette Kassettengruppe, auswahlen............... 47
AUSDAL ... 16 K assettenwechsel gd d
EinbaU .....ccvveiieee e 16 ATDEITON o,
Optionen
Konfigurationsfunktionen
E Audit-Konfiguration........................ 79
Einstellung........coooverneenecrncenee 57
Einhaltung von Normen.............c....... viii Karten-Konfiguration............c.cc.c.... 84
Einstellung Kassetten-Wechselgeld ... 72
BDV Arbeiten ......ccoovvvvieieiienne 65 Minzkonfiguration............cccoevene. 7
Elektromechanische Arbeiten.......... 60 Preise. . e 56
EXEC Arbeiten .......ccccevvveveveenne. 63 Schein-Konfiguration...................... 86
MDB Arbeiten.........ccocvevererecrnenn. 58 Ubersicht ......c.cceeveceveveeecrseeeiecirevenens 51
(@] 011104 1< o FOUN SN 57
M
F
Modus Einstellung
Fehlermeldungen .........cccoeoeveennienee 33 ZUGriff oo 51
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Miinze freigeben/sperren...........cce..... 45 Servicearbeiten ........ccoveivveieneiiene 41
Minzgruppe, freigeben/sperren........... 45 Servicemodus
Minzkonfiguration Funktionen ..........cccceevevniceievienee, 41
ATDEITEN. ... 77 Ubersicht tber die Optionen............ 43
OPLiONEN......ceveeeieiecreeeseee e 7 ZUGriff oo 41
MnzprUfer/Separator Servicemodus-Arbeiten
AUSDAU ... 17 Audit sammeln ..o 438
Binbau ......ccoeveiiiieece 17 FUllstand.......ccooveveeeinnnnccieens 44
Munzréhren Fullstand erhdhen..........c.cocccvvvenne 44
LEErEN ..o 49 Kassette wahlen.........c.cocveeveinnennne 47
Manuell fallen.......c.ccoovvvveeereennne. 48 Konfigurieren ........cccceeeeeveeieveenee. 45
Preiselemnen.......oovnnneeinnennns 46
@)
T
Option auffinden - Kurzanleitung........ 54
Tastatur
AUSDAU ..o 18
P Blinkende gelbe LED ............ccco...e. 28
Binbau ......ccoovvviirrecirrnecceee 19
Preise konfigurieren Konstantegelbe LED ...................... 27
AUFGEDEN ... 56 Transformator
OPLONEN. .....oooevereeeeeeereeeeeeeneeenne 56 AUSDE «...cvvvvvvssiinssines 20
PraiSelernen .o, 46 Einbau ......cooooviviie e 20
Produktentsorgung...........ccccceeveveenenne. viii
U
R —
Uberblick Uber den Wechdler
Reinigung Auszahlkassette..........ccovreiciiinnne 7
Auszahlarme und -fiihrungen.......... 39 Elektronische Konfiguration ............. 4
MUNZPITFEN ... 38 Mechanische Konfiguration ............... 3
Reinigungsmittel ...........ccc..coovvvenc... 37 MUnzprufer/Separator ....................... 7
SicherheitsvmalRnahmen.......ooeeennn. 37 . Tastatur und Anzeige.........ccovvvevenes 5
V/OraUSSetZUNGEN ...........ocoeevveereeenn. 37 Ubergangsphase fur Euro.................... 46
S W
Scheinkonfiguration Wechdler-Ausfihrungen....................... Xi
ATDEIEN. ..o 86 WechSlerstatus.......ovvvvvnriinnriinnes 25
Schein-Konfiguration
OPLioNeN......cuereeeirieirieere e 86
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